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ABSTRACT 

This research was conducted at the Sukabumi Kupaten Social Service, 

which has the task of assisting the Regent in carrying out government affairs 

which are the authority of the Region and assistance tasks given to the Region in 

the social sector. The purpose of this research is to determine the influence of 

motivation and work discipline on employee performance. The research method 

used is a quantitative approach, involving survey methods. The population studied 

was all employees of the Sukabumi Regency Social Service. The sampling 

technique uses a total sample or census, with as many samples as employees. To 

analyze the research instruments, validity tests, reliability tests and classical 

assumption tests were carried out. For statistical analysis and relationships, the 

Hypothesis Test method is used; Simultaneous Test (F Test) and Partial Test (T 

Test), coefficient of determination, and multiple linear regression. The research 

results show that partially, work motivation has a positive influence on the 

performance of Sukabumi Regency Social Service employees. Likewise, work 

discipline has a positive influence on the performance of Sukabumi Regency 

Social Service employees. This research shows that work motivation and work 

discipline simultaneously have a positive impact on the performance of Sukabumi 

Regency Social Service employees. Thus, the research hypothesis is proven that 

work motivation and work discipline simultaneously influence employee 

performance. Thus, the research hypothesis is that the contribution of the 

influence of motivation and work discipline simultaneously on employee 

performance reaches 50,6% while the remaining 49,4% is influenced by other 

variables not included in this research 

Keywords: Motivation; Work Discipline; Employee Performance 
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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan di Dinas Sosial Kupaten Sukabumi, mempunyai 

tugas membantu Bupati dalam melaksanakan urusan pemerintahan yang menjadi 

kewenangan Daerah dan tugas pembantuan yang diberikan kepada Daerah di 

bidang sosial. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan. Metode penelitian yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif, melibatkan metode survei. Populasi 

yang diteliti adalah seluruh karyawan Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan sampel total atau sensus, dengan jumlah 

sampel sebanyak karyawan. Untuk analisis instrumen penelitian dilakukan uji 

validitas, uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik. Untuk analisis statistik dan 

hubungan, digunakan metode Uji Hipotesis ; Uji Simultan (Uji F) dan Uji Parsial 

(Uji T) , koefisien determinasi, dan regresi linear berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa secara parsial, motivasi kerja memiliki pengaruh positif 

terhadap kinerja karyawan Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. Begitu juga dengan 

disiplin kerja yang berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi. Penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja dan 

Disiplin kerja secara simultan memiliki dampak positif terhadap kinerja karyawan 

Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. Dengan demikian, hipotesis penelitian 

terbukti bahwa motivasi kerja dan disiplin kerja secara bersamaan memengaruhi 

kinerja karyawan. Dengan demikian, hipotesis penelitian Kontribusi dari pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja secara bersamaan terhadap kinerja karyawan mencapai 

50,6% sedangkan sisanya sebesar 49,4% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Motivasi; Disiplin Kerja; Kinerja Pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Menurut (Irma, 2023) MSDM adalah pengakuan terhadap peran krusial 

ketenagakerjaan dalam suatu organisasi, dianggap sebagai SDM yang 

memberikan kontribusi penting terhadap pencapaian tujuan organisasi. MSDM 

melibatkan berbagai fungsi dan kegiatan yang bertujuan memastikan penggunaan 

SDM secara efektif dan adil, dengan memperhatikan kepentingan individu, 

organisasi, dan masyarakat secara keseluruhan. SDM dianggap sebagai faktor 

strategis yang sangat menentukan bagi kesuksesan sebuah organisasi. Oleh karena 

itu, Pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang terstruktur dan 

berkesinambungan sangat penting, terutama untuk mengantisipasi kebutuhan 

masa depan organisasiasi. Menurut (Mangkunegara, 2017) SDM dapat juga 

dijelaskan sebagai manajemen dan optimalisasi potensi individu atau karyawan 

dalam konteks lingkungan kerja, dengan tujuan mencapai pencapaian organisasi 

serta perkembangan pribadi pegawai. 

Menurut (Khaeruman, ST.,MM., CHRA, 2021) Kinerja karyawan merujuk 

pada prestasi kerja individu dalam suatu perusahaan, sementara kinerja organisasi 

mencakup pencapaian keseluruhan hasil kerja oleh perusahaan itu sendiri. 

Mencapai tujuan organisasi tidak bisa terjadi tanpa menggunakan sumber daya 

yang dimiliki organisasi dan dikelola oleh karyawan yang secara aktif 

berpartisipasi dalam usaha mencapai tujuan tersebut. 

Salah satu cara mengetahui bagaimana kondisi sumber daya di dalam 

perusahaan, yaitu dengan cara menganalisis kinerja karyawannya. Evaluasi 

kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan untuk 

menilai sejauh mana kontribusi karyawan dalam mencapai standar kinerja yang 

telah ditetapkan. 
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Tabel 1.1 Rekapitulasi Nilai Kinerja Karyawan DINSOS Kabupaten 

Sukabumi 

 

No Tahun 
Jumlah 

Karyawan 
Kategori 

1 2023 5 Sangat Baik 

2 2023 30 Baik 

 

 

Berdasarkan tabel tersebut dapat dilihat bahwa rekapitulasi kinerja 

pegawai Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi sebanyak 5 karyawan yang memiliki 

kinerja dengan kategori sangat baik, sedangkan sebanyak 30 karyawan Dinas 

Sosial memiliki kinerja dengan kategori baik. 

Meskipun ada karyawan yang berhasil mencapai kriteria sangat baik 

dalam penilaian kinerja, namun masih ada karyawan yang belum mencapai 

standar yang diharapkan. Hal ini menyebabkan sebagian besar karyawan tetap 

berada dalam kategori baik. Oleh karena itu, pada tahun 2024, karyawan yang 

ingin meningkatkan penilaian mereka dari kriteria baik ke kriteria sangat baik 

harus bisa mencapai target yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan uraian diatas, ditemukan adanya fenomena permasalahan 

yang merupakan masalah utama (main problem) dari penilaian kinerja karyawan, 

yaitu masih banyak karyawan yang belum mencapai standar yang diharapkan 

terhadap standar kerja perusahaan. Rendahnya kinerja karyawan tersebut dapat 

disebabkan oleh beberapa faktor, seperti motivasi dan disiplin kerja yang berperan 

dalam memengaruhi kinerja karyawan supaya karyawan menunjukkan kinerja 

yang baik dan konsisten. 

Faktor yang dapat memengaruhi kinerja pegawai salah satunya adalah 

tingkat motivasi, sebagaimana yang diteliti dalam penelitian ini. Menurut Afandi 

(2018), motivasi adalah dorongan internal dari individu yang mendorong mereka 

untuk bertindak dengan sungguh-sungguh dan tulus dalam menjalankan tugas 

mereka, dengan tujuan mencapai hasil yang berkualitas. Karyawan yang 

termotivasi secara optimal dapat berperan penting dalam membantu perusahaan 
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mencapai tujuannya. Motivasi juga dapat didefinisikan suatu proses kesediaan 

melakukan usaha tingkat tinggi untuk mencapai sasaran organisasi, yang 

dikondisikan oleh kemampuan usaha tersebut memuaskan kebutuhan sejumlah 

individu. Motivasi dalam manajemen hanya ditujukan pada sumber daya manusia 

umumnya dan bawahan, agar mau bekerja bagaimana mengarahkan daya dan 

potensi bawahan, agar mau bekerjasama secara produktif dan berhasil mencapai 

dan mewujudkan tujuan yang telah ditentukan. Meskipun secara umum motivasi 

merujuk ke upaya yang dilakukan guna mencapai setiap sasaran, di sini kita 

merujuk ke sasaran organisasi karena penelitian ini terfokus pada perilaku yang 

berkaitan dengan produktivitas kerja. 

Mencapai kinerja optimal dari pegawai memang tidaklah mudah, Selain 

menegakkan standar kerja yang ketat, penting juga untuk memberikan dorongan 

motivasi agar karyawan merasa termotivasi untuk menyelesaikan tugas mereka 

dengan baik. Hal ini tidak hanya meningkatkan kinerja mereka, tetapi juga 

membantu menjaga kedisiplinan dalam lingkungan kerja. Dalam Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi, pegawai didorong melalui pemberian penghargaan kepada 

mereka yang berhasil mencapai atau bahkan melebihi target yang telah ditetapkan. 

Dengan diberikannya penghargaan tersebut pastinya para karyawan 

termotivasi untuk menjalankan tugas dengan baik. Semua ini dilakukan dengan 

memperhatikan kemampuan dan kontribusi yang diberikan oleh karyawan kepada 

Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. 

 

Dapat disimpulkan berdasarkan uraian diatas bahwa motivasi adalah suatu 

hal yang dapat menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung perilaku manusia 

supaya giat bekerja dan mencapai tujuan secara optimal dan motivasi sebagai 

salah satu faktor penting yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja karyawan. 

Bila karyawan memiliki motivasi yang rendah dalam bekerja maka hal tersebut 

akan menyebabkan kinerja menjadi berkurang. Motivasi menurut Abraham 

Maslow sangat penting diterapkan di perusahaan karena teori tersebut 

mengklasifikasikan masing-masing kebutuhan manusia sehingga akan efektif 

untuk meningkatkan kinerja karyawan. Dengan adanya motivasi kerja ini tentunya 

mempengaruhi prestasi kerja yang diinginkan oleh suatu organisasi agar dapat 
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tercapai, oleh sebab itu motivasi kerja berpengaruh positif terhadap prestasi kerja 

karyawan. 

Tidak hanya motivasi, Faktor lain yang menjadi fokus penelitian ini adalah 

disiplin kerja. Menurut (Hasibuan, 2017, dikutip dari muhammad Ekhsan, 2019). 

“Disiplin adalah kesadaran serta kesiapan individu untuk mengikuti semua aturan 

dan norma yang berlaku di perusahaan. Kesadaran mengacu pada kemauan 

sukarela untuk mematuhi aturan dan menyadari tanggung jawabnya, sehingga dia 

akan melaksanakan tugasnya dengan baik tanpa adanya paksaan. Kesediaan 

mengacu pada kesiapan untuk menunjukkan sikap dan tindakan yang sejalan 

dengan kebijakan perusahaan, baik yang tercantum secara tertulis maupun yang 

tidak. Tanpa adanya pendukung dari kedisiplinan kerja yang kuat, perusahaan 

akan kesulitan mencapai tujuannya. Individu yang memiliki tingkat disiplin yang 

tinggi cenderung lebih teratur dalam berbagai hal seperti jam kerja, patuh terhadap 

peraturan perusahaan, serta mempertahankan komunikasi yang positif dengan 

rekan kerja. Disiplin kerja juga dapat menjadi alat evaluasi bagi karyawan yang 

bekerja. 

Dengan adanya karyawan yang mentaati peraturan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan dan menunjukkan tingkat disiplin yang tinggi, suasana kerja di 

perusahaan akan menjadi lebih harmonis. Hal ini kemudian akan memberikan 

dampak positif pada aktivitas keseluruhan perusahaan. Karena itu, setiap 

perusahaan berharap agar karyawan dapat menaati aturan yang telah ditetapkan. 

Salah satu cara untuk memperoleh hasil kerja yang optimal dari karyawan 

yaitu dengan cara memotivasi kerja para karyawan dan meningkatkan kinerja 

dengan menginspirasi karyawan agar bekerja dengan tekun dan efisien. Disiplin 

yang konsisten juga penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang teratur dan 

nyaman serta mengurangi kelalaian karyawan. Berikut adalah tabel absensi 

karyawan Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi dari Oktober 2023 hingga Maret 

2024 
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Tabel 1.2 Data Kehadiran Karyawan DINSOS Kabupaten Sukabumi 

 

 

Bulan 

Jumlah 

hari 

kerja 

 

Cuti 

 

Sakit 

 

Izin 

Oktober 22 2 6 0 

November 22 1 7 0 

Desember 22 0 8 0 

Januari 22 0 14 0 

Februari 22 0 24 0 

Maret 22 0 22 1 

Jumlah 19 81 1 

Sumber : Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi 

 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa selama 6 bulan sebanyak 19 

pegawai cuti kerja, 81 dari 22 pegawai sakit, dan 1 pegawai izin. Dengan jumlah 

pegawai yang tidak masuk kerja karena sakit dan cuti yang cukup banyak, dapat 

mengakibatkan dampak negatif pada kinerjanya, seperti penurunan produktivitas 

dan keterlambatan dalam menyelesaikan tugas. 

Kedisiplinan di lingkungan kerja memiliki peranan penting dalam 

memastikan bahwa karyawan mengikuti kebijakan dan aturan yang telah 

ditetapkan. Selain itu, karyawan juga bertanggung jawab untuk menunaikan tugas 

mereka sesuai dengan standar yang berlaku dan untuk mencapai tingkat 

produktivitas yang diharapkan oleh perusahaan, baik dalam jangka pendek 

maupun jangka panjang. Dengan adanya karyawan yang patuh pada kebijakan 

perusahaan dan menunjukkan tingkat disiplin yang tinggi, suasana kerja yang 

lebih baik dapat tercipta, yang pada akhirnya akan memberikan dampak positif 

pada aktivitas keseluruhan perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan 

mengharapkan agar karyawan mematuhi semua aturan yang telah ditetapkan. 

Berdasarkan penjelasan diatas, ditemukan adanya fenomena permasalahan 

yang berkaitan dengan absensi yang cukup banyak karena cuti dan sakit, yang 

mengakibatkan dampak negatif pada kinerjanya, seperti penurunan produktivitas 

dan keterlambatan dalam menyelesaikan tugas. 
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Dari penjelasan diatas yang telah dijelaskan sebelumnya, peneliti tertarik 

untuk mengambil topik sebagai tugas akhir dengan judul "Pengaruh Motivasi 

dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi" 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh Motivasi terhadap kinerja pegawai Pada Dinas Sosial 

Kabupaten Sukabumi Kabupaten Sukabumi? 

2. Bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai Pada Dinas 

Sosial Kabupaten Sukabumi Kabupaten Sukabumi? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara bersamaan 

terhadap kinerja Pada Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi Kabupaten 

Sukabumi? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan permasalahan terkait yang sudah dipaparkan, batasan masalah 

pada penelitian ini yang berfokus pada judul yang telah ditentukan, yaitu untuk 

mengetahui pengaruh antara motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi. 

1.4 Tujuan penelitian dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui point-point berikut ini: 

 

1. untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai 

pada Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi; 

2. untuk mengetahui bagaimana pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Sosial Kabupaten Sukabumi; dan 

3. untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi dan disiplin kerja secara 

simultan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Sosial Kabupaten 

Sukabumi. 
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1.4.2 Manfaat Penelitian 

A. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat dalam menambah 

ilmu pengetahuan dalam bidang SDM khususnya tentang pengaruh 

motivasi dan disiplin kerja terhadap kinerja pegawai. 

B. Secara Praktis 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi serta pengetahuan 

baru yang dapat menjadi masukan agar perusahaan dapat lebih baik dalam 

mengelola SDM melalui motivasi dan disiplin kerja dalam meningkatkan 

kinerja. 

1.5 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab 1 (Satu) menguraikan latar belakang permasalahan penelitian, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

penulisan penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab 2 (dua) menjelaskan tentang kajian teori dari variabel yang diteliti, 

mulai dari pelatihan, disiplin kerja dan kinerja karyawan. Kemudian, berisi 

tinjauan empiris atau penelitian-penelitian terdahulu, serta perumusan 

hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab 3 (tiga) menjelaskan tentang jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, sumber data penelitian, teknik pengumpulan data, populasi dan 

sampel, dan metode analis data. 
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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

Berdasarkan data yang telah dikumpulkan dan dilakukan pengujian 

terhadap judul penelitian pengaruh pelatihan dan disiplin kerja terhadap kinerja 

pegawai DINSOS Kabupaten Sukabumi dengan total responden sebanyak 

pegawai ASN dan NO ASN di DINSOS Kabupaten Sukabumi, peneliti dapat 

menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

DINSOS Kabupaten Sukabumi, dibuktikan dengan tingkat signifikansi 

pada variabel pelatihan adalah 0,000, nilai tersebut lebih kecil dari 0,05 

dan nilai t hitung yang diperoleh 4,394 lebih besar dari t tabel yaitu 1,694. 

Kemudian koefisien regresi memiliki nilai positif sebesar 0,679 

2. Disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

DINSOS Kabupaten Sukabumi dibuktikan dengan tingkat signifikansi 

pada variabel disiplin kerja adalah 0,042 di mana lebih kecil dari 0,05 dan 

nilai t hitung yang diperoleh 2,122 lebih besar dari t tabel yaitu 1,694. 

Kemudian koefisien regresi disiplin kerja memiliki nilai positif sebesar 

0,395. 

3. Motivasi dan disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai DINSOS Kabupten Sukabumi secara bersama-sama ini 

dibuktikan dengan hasil pengujian Fhitung maka dapat diketahui bahwa 

tingkat signifikansi yang diperoleh adalah 0,000, nilai tersebut lebih kecil 

dari 0,05 dan nilai Fhitung yang diperoleh 16,410 lebih besar dari Ftabel yaitu 

3,29. Nilai R Square sebesar 0,506 atau sama dengan 50,6% . Angka 

tersebut mengandung arti bahwa variabel motivasi (X1) dan disiplin kerja 

(X2) secara simultan berpengaruh terhadap kinerja pegawai (Y) sebesar 

50,6% Sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain sebesar 49,4% 

diluar regresi ini atau variabel yang tidak diteliti. 
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5.2 Saran 

Ada berbagai hal yang dapat direkomendasikan berdasarkan temuan 

analisis penelitian ini, antara lain: 

1. Bagi Kantor DINSOS Kabupaten Sukabumi 

1) Peneliti merekomendasikan agar kantor DINSOS lebih memperhatikan 

disiplin kerja para pegawai dengan membuat peraturan beserta sanksi 

yang tegas kepada pegawai, karena apabila disiplin kerja pegawai 

meningkat maka kinerja pegawai juga akan meningkat, hal ini 

berdampak positif bagi organisasi dalam mencapai tujuan. 

2) Penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan bagi kantor DINSOS 

untuk meningkatkan lagi kinerja para pegawainya. Hasil penelitian ini 

menunjukkan nilai positif, yang berarti jika motivasi dan disiplin kerja 

ditingkatkan lagi maka kinerja juga akan meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1) Jika peneliti selanjutnya tertarik dengan topik yang sama dengan 

peneliti ini, diharapkan dapat memperluas dan mengeksplorasi 

variabel-variabel lain yang belum dipertimbangkan dalam penelitian 

sebelumnya. 

2) Peneliti selanjutnya diharapkan dapat meningkatkan jumlah responden 

dengan menggunakan obyek penelitian yang beragam, sehingga hasil 

studi menjadi lebih beragam. 
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