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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat memaksa bank untuk secara aktif mempertahankan
serta menarik minat sebanyak mungkin nasabah. Bank-bank mengadopsi berbagai
strategi untuk bersaing, baik melalui peningkatan fasilitas, pengembangan produk,
maupun peningkatan kualitas layanan kepada nasabah. Kemajuan tiap bank dipengaruhi
oleh kapasitasnya dalam mengumpulkan dana dari masyarakat, yang salah satunya
dicapai melalui penawaran produk tabungan.

Strategi untuk meraih pangsa pasar diyakini memengaruhi kebiasaan menabung
konsumen dalam memilih sistem perbankan. Dalam keputusan menabung ada tiga
karakteristik yang mempengaruhi yaitu karakteristik budaya, sosial, pribadi, dan
psikologis. Oleh karena itu, diperlukan dukungan yang tepat dalam membuat keputusan
agar diperoleh hasil yang netral dan efisien berdasarkan kriteria yang diinginkan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan memprioritaskan faktor
yang menjadi pertimbangan dalam menentukan keputusan nasabah menabung di Bank
bjb KCP Cisaat Cabang Palabuhanratu berdasarkan hierarki menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP). Data primer didapat dari 6 pakar yaitu 2 pegawai
bank bjb, 2 Agen Laku Pandai (Bjb BiSA) dan 2 akademisi dengan kriteria yang
ditentukan melalui wawancara dan kuesioner. Data tersebut kemudian di olah
menggunakan Software Expert Choice.

Hasil penelitian dan pengolahan data dari 6 pakar menunjukan bahwa, keamanan
menjadi faktor utama dalam keputusan nasabah menabung, kemudian yang menjadi
tujuan utama nasabah dalam keputusan menabung adalah transaksi, dan yang menjadi
alternatif dalam keputusan nasabah menabung adalah reputasi bank. Bank yang
memiliki reputasi baik, menawarkan keamanan yang kuat, dan produk investasi yang
menarik akan lebih mampu menarik dan mempertahankan nasabah yang ingin

menabung

Kata Kunci : AHP, keputusan menabung, Expert Choice



ABSTRACT

Increasingly tight competition forces banks to actively retain and attract the
interest of as many customers as possible. Banks adopt various strategies to compete,
either through improving facilities, developing products, or improving the quality of
service to customers. The progress of each bank is influenced by its capacity to collect
funds from the public, one of which is achieved through offering savings products.

Strategies to gain market share are believed to influence consumers' savings
habits in choosing a banking system. There are three influencing characteristics in
saving decisions, namely cultural, social, personal and psychological characteristics.
Therefore, appropriate support is needed in making decisions to obtain neutral and
efficient results based on the desired criteria.

The purpose of this research is to identify and prioritize factors that are taken into
consideration in determining customers' decisions to save at Bank bjb KCP Cisaat,
Palabuhanratu Branch based on hierarchy using the Analytical Hierarchy Process
(AHP) method. Primary data was obtained from 6 experts, namely 2 bank bjb
employees, 2 Laku Pandai Agents (Bjb BiSA) and 2 academics with criteria determined
through interviews and questionnaires. The data is then processed using Expert Choice
Software.

The results of research and data processing from 6 experts show that security is
the main factor in customers' decisions to save, then the main goal of customers in their
savings decisions is transactions, and the alternative in customers' decisions to save is
the bank's reputation. Banks that have a good reputation, offer strong security and
attractive investment products will be better able to attract and retain customers who

want to save.

Keywords: AHP, savings decision, Expert Choice
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BAB |
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan ekonomi suatu negara memerlukan pengelolaan yang terkoordinasi
dan terintegrasi dari sumber daya yang ada, sehingga potensi maksimal dapat
dimanfaatkan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Koordinasi antara lembaga
ekonomi diperlukan untuk mencapai tujuan pembangunan ekonomi yang diinginkan
sesuai dengan agenda nasional. Menurut Hasmira (2017) menyatakan bahwa lembaga
keuangan, terutama sektor perbankan, memiliki peran penting dalam mendorong
pertumbuhan ekonomi suatu Negara, lembaga keuangan seperti bank memegang peranan
yang vital dalam ekonomi suatu negara. Pertumbuhan industri perbankan memiliki
korelasi positif dengan perkembangan ekonomi negara tersebut.

Salah satu peran utama bank sebagai institusi keuangan adalah mengumpulkan serta
mendistribusikan dana kepada masyarakat dengan maksud untuk memperkuat distribusi
ekonomi, menggalakkan pertumbuhan ekonomi, dan memelihara stabilitas nasional demi
meningkatkan kesejahteraan sosial secara menyeluruh. Selain itu, menurut Sigit Triandaru
(2009) dalam Hasmira (2017) mengatakan bahwa bank menjadi wahana yang mampu
menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat secara efektif dan efisien kearah
peningkatan taraf hidup rakyat.

Perusahaan perbankan merupakan perusahaan yang memegang peranan penting di
sektor keuangan karena memiliki peran intermediasi. Bank memiliki peran vital sebagai
perantara dalam ekonomi yang berorientasi pasar dan dianggap sebagai elemen kunci
untuk menggerakkan investasi dan pertumbuhan ekonomi. Institusi keuangan ini,
khususnya bank-bank komersial, memainkan peran yang sangat penting dalam
perekonomian suatu negara. Mereka menggunakan beragam instrumen keuangan untuk
mengalokasikan dana surplus dari individu atau entitas yang siap menunda konsumsi
mereka untuk masa depan.

Di sisi lain, seiring dengan perkembangan teknologi dan perubahan perilaku
konsumen, banyak bank mulai mengalihkan fokus mereka dari model bisnis konvensional

yang berbasis pada kantor cabang fisik ke model bisnis yang lebih terfokus pada layanan



perbankan digital. Dengan Penurunan jumlah kantor cabang bank menunjukkan adanya

perubahan dalam paradigma industri keuangan.

17.307 18.182

8.969 9.030 8.203 2 830
A.421 p-127 1,038 4.035
2020 2021 2022 2023

Bank Persero Bank Pembangunan Daerah

Bank Swasta Nasional
Gambar 1. 1 Data Kantor Bank (Unit)
Sumber : Otoritas Jasa Keuangan

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), total jumlah bank persero, BPD dan
Bank Swasta Nasional di Tanah Air per Desember 2020 mencapai total jaringan kantor
30.697 unit. Jumlah kantor ini telah mengalami peningkatan 1.642 unit per Desember
2021 yang tercatat sebanyak 32.339 unit. Kemudian per desember 2022 menurun cukup
signifikan sebanyak 6.985 unit dengan total jaringan kantor 25.354 unit. Tren negatif ini
terus mengalami penurunan per desember 2023 yaitu 1.097 unit dengan total jaringan
kantor 24.257. Penurunan jumlah kantor cabang bank dapat memiliki dampak yang
signifikan pada perekonomian lokal. Penurunan Jumlah kantor bank ini diakibatkan
karena kemajuan teknologi dan peningkatan penggunaan layanan perbankan digital telah
mengurangi kebutuhan akan kantor fisik. Terutama di daerah pedesaan atau terpencil, di
mana akses terhadap layanan keuangan mungkin sudah terbatas, penutupan kantor cabang
bank dapat meningkatkan kesenjangan keuangan dan menghambat pertumbuhan ekonomi
lokal.

Persaingan yang semakin ketat memaksa bank untuk secara aktif mempertahankan
serta menarik minat sebanyak mungkin nasabah. Dalam upaya ini, bank-bank mengadopsi
berbagai strategi untuk bersaing, baik melalui peningkatan fasilitas, pengembangan
produk, maupun peningkatan kualitas layanan kepada nasabah. Hal ini dijelaskan oleh
Hasmira (2017) yaitu “Perilaku nasabah terhadap bank dapat dipengaruhi oleh sikap dan
persepsi nasabah terhadap karakteristik perbankan itu sendiri”. Di sisi lain, Persepsi

konsumen juga memiliki peran yang signifikan dalam membentuk preferensi mereka



terhadap jenis layanan yang ditawarkan oleh perusahaan. Setiap pelanggan mungkin
memiliki motivasi untuk memilih suatu jenis layanan, tetapi pemahaman mereka tentang
layanan tersebut tidak selalu seragam. Banyak orang memilih untuk menggunakan
layanan untuk memenuhi kebutuhan atau keinginan mereka. Dengan berbagai pilihan
fasilitas dan kemudahan yang ditawarkan oleh bank, nasabah sebagai pengambil
keputusan memiliki beragam alternatif sesuai dengan kebutuhan mereka.

Kemajuan tiap bank dipengaruhi oleh kapasitasnya dalam mengumpulkan dana dari
masyarakat, yang salah satunya dicapai melalui penawaran produk tabungan. Pada
penelitian yang dilakukan oleh Januar (2016) bahwa Strategi untuk meraih pangsa pasar
diyakini memengaruhi kebiasaan menabung konsumen dalam memilih sistem perbankan.
Bagi bank, semakin tinggi minat menabung nasabah berarti semakin besar dana
masyarakat yang bisa dihimpun sehingga akan dapat meningkatkan kemampuan bank
untuk membiayai operasionalnya.

PT Bank Pembangunan Daerah Jawa Barat dan Banten merupakan bank yang
berkembang dengan pesat. Hal ini dibuktikan dengan adanya pertumbuhan Nasabah.
dilansir dari laman Bank bjb mengenai laporan tahunan, didapatkan kondisi tabungan
periode 2020-2023 mengalami pertumbuhan dari tahun ke tahunnya.

26,552,281 27, 6
24.685.441
22.266.256 I I

2020 2021 2022 2023

B Pertumbuhan Tabungan bank bjb

Gambar 1. 2 Pertumbuhan Tabungan Bank bjb
Sumber : Bank bjb

Dalam penelitian ini Bank bjb KCP Cisaat Cabang Palabuhanratu dipilih menjadi
tempat dilaksanakannya penelitian ini karena terhitung pada Maret 2024 terdapat 13.315
NOA (Jumlah rekening). Hal ini dikarenakan nasabah dalam menabung disertai dengan
serangkaian langkah keputusan untuk menabung. Di sisi lain pertumbuhan ini juga
disebabkan oleh adanya program bjb BiSA (agen), yaitu kegiatan menyediakan layanan

perbankan dan/atau layanan keuangan lainnya yang dilakukan tidak melalui jaringan



kantor, namun melalui kerjasama dengan pihak lain dan perlu didukung dengan
penggunaan sarana teknologi informasi.

Keputusan nasabah untuk menabung di Bank bjb di pengaruhi oleh beberapa faktor,
faktor-faktor tersebut menunjukan bagaimana proses serangkaian keputusan terjadi.
Menurut Philip Kotler dan Gary Amstrong (2018) pembelian konsumen terhadap barang
dan jasa sangat dipengaruhi oleh karakteristik budaya, sosial, pribadi, dan psikologis.
Karakteristik budaya dipengaruhi oleh faktor sub budaya dan kelas sosial pembeli.
Karakteristik sosial dipengaruhi oleh faktor kelompok acuan, keluarga serta status sosial.
Karakteristik pribadi dipengaruhi oleh faktor usia dan tahap siklus hidup pembeli,
pekerjaan, situasi ekonomi, gaya hidup, serta kepribadian dan sikap diri, dan karakteristik
psikologis dipengaruhi oleh faktor motivasi, persepsi, pembelajaran serta keyakinan dan
sikap.

Oleh karena itu, dari penjelasan sebelumnya diperlukan dukungan yang tepat dalam
membuat keputusan agar diperoleh hasil yang netral dan efisien berdasarkan kriteria yang
diinginkan. Salah satu pendekatan yang digunakan untuk sistem pengambilan keputusan
adalah Analytical Hierarchy Process (AHP) yang dikembangkan oleh Thomas L. Saaty.
Metode ini berguna untuk menangani masalah-masalah kompleks dan membantu dalam
membuat pilihan yang logis di antara berbagai opsi yang tersedia. AHP memungkinkan
pembagian hierarki kriteria dan pengukuran bobot atau prioritas yang berbeda untuk setiap
kriteria tersebut (Mulyadi & Marpaung, 2018). Metode AHP dipakai untuk mengevaluasi
semua aspek dan sub-aspek guna menetapkan urutan pentingnya strategi yang
berpengaruh pada keputusan. Kelebihan metode ini termasuk kemampuannya dalam
menghasilkan konsistensi yang lebih tinggi daripada pendekatan lainnya, sambil
menyediakan kerangka mudah dipahami dan digunakan (Novarianti & Djuanda, 2022).

Berdasarkan permasalahan yang terjadi maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai implikasi manajerial dalam keputusan nasabah menabung di Bank
bjb KCP Cisaat Cabang Palabuhanratu berdasarkan hierarki menggunakan metode
Analytical Hierarchy Process (AHP).

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, yang menjadi rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah bagaimana implikasi manajerial dalam keputusan menabung



di Bank bjb KCP Cisaat Cabang Palabuhanratu berdasarkan hierarki menggunakan
metode Analytical Hierarchy Process (AHP).

1.3 Batasan Masalah
Dari pemaparan diatas, peneliti memutuskan batasan masalah pada penelitian ini
berdasarkan hierarki hasil dari wawancara yaitu faktor apa yang menjadi pertimbangan
dalam menentukan keputusan nasabah menabung di Bank bjb KCP Cisaat berdasarkan
hierarki menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP). Objek dalam
penelitian ini adalah Bank bjb KCP Cisaat.

1.4 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah pencapaian yang diharapkan, yang menjadi pedoman dalam
proses pengumpulan informasi yang direncanakan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
untuk mengatahui bagaimana Implikasi Manajerial dalam keputusan menabung di Bank
bjb KCP Cisaat berdasarkan hierarki menggunakan metode Analytical Hierarchy Process
(AHP).

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Praktis
Diharapkan hasil penelitian ini dapat menjadi bahan masukan untuk meningkatkan
Kinerja perusahaan dan menentukan strategi-strategi apa yang harus diambil dalam
kaitannya untuk meningkatkan minat nasabah untuk menabung.

1.5.2 Manfaat Akademis
Memberikan informasi dan sebagai bahan pembanding untuk penelitian lebih
lanjut mengenai masalah sejenis dalam dimensi, tempat dan waktu yang berbeda,
baik yang bersifat melanjutkan maupun yang bersifat melengkapi.

1.5.3 Bagi Penulis
Melalui penelitian ini diharapkan dapat memantapkan dan menambah
pengetahuan peneliti antara teori ilmiah yang didapatkan dari perkuliahan dengan

penerapannya secara operasional di organisasi.



BAB |

BAB Il

BAB IlI

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Bab ini berisi latar belakang, rumusan masalah, tujuan, serta manfaat dari
penelitian atau karya ilmiah yang dibuat

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tinjauan literatur mengenai topik yang dibahas dalam karya
ilmiah tersebut, yang meliputi teori-teori, hasil penelitian terdahulu, dan
pendapat para ahli yang relevan

METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai metode yang digunakan dalam
melakukan penelitian, termasuk jenis data yang dikumpulkan, teknik
pengumpulan data, serta analisis data yang dilakukan

HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi presentasi hasil penelitian yang telah dilakukan, disertai
dengan interpretasi dan pembahasan mengenai temuan-temuan tersebut
PENUTUP

Bab ini berisi ringkasan kesimpulan yang dapat diambil dari hasil
penelitian atau karya ilmiah, serta saran-saran yang dapat diberikan untuk
penelitian atau studi selanjutnya



BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang dilakukan dengan menggunakan metode Analitycal
Hierarchy Process dengan bantuan alat Expert Choice, dapat disimpulkan bahwa:

1. Keamanan menjadi faktor utama dalam keputusan Menabung di bank, dalam
perhitungan horizontal keamanan menjadi prioritas pertama dengan persentase
57,4%, untuk kebutuhan menjadi prioritas kedua dengan persentase 21,5% dan
untuk prioritas ketiga kemudahan dengan persentase 21,2% dan pada perhitungan
vertical keamanan sebesar 52%, kemudahan sebesar 25,5% dan kebutuhan 22,5%.

2. Dalam pengolahan Vertikal transaksi menjadi tujuan utama dalam keputusan
menabung, dengan persentase 55,8% dan Investasi sebesar 44,2%. Investasi dapat
membantu mencapai tujuan keuangan jangka panjang seperti dana pensiun,
pendidikan anak, atau membeli rumah

3. Reputasi Bank menjadi alternatif dalam keputusan menabung dengan persentase
sebesar 59,1%, Kualitas pelayanan sebesar 23,6% dan Kualitas Produk sebesar
17,3%. Reputasi bank menjadi prioritas alternatif dalam keputusan menabung

karena reputasi mencerminkan kepercayaan dan kredibilitas bank tersebut.

5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan data yang telah dianalisis. implikasi manajerial dapat diterapkan oleh

Manajemen Bank bjb KCP Cisaat. Penelitian ini mengidentifikasi bahwa keamanan

menjadi faktor utama dalam keputusan menabung, Transaksi sebagai tujuan utama dan

reputasi bank sebagai alternative. Adapun Implikasi manajerial yang dapat diberikan
adalah sebagai berikut:

1) Bank bjb perlu memperkuat sistem keamanan informasi dan infrastruktur
teknologinya. Seperti penerapan teknologi enkripsi canggih, pengawasan jaringan
secara real-time, dan pembaruan rutin terhadap sistem keamanan untuk mengatasi
ancaman siber yang terus berkembang.

2) Bank bjb perlu meningkatkan kualitas layanan transaksi digital. seperti peningkatan

keandalan dan kecepatan aplikasi perbankan mobile dan internet banking, kemudian
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untuk memastikan keamanan dalam setiap transaksi bank bjb dapat mengadopsi
teknologi keamanan terbaru.

3) Bankbjb perlu memperkuat strategi komunikasi dan pelayanan untuk meningkatkan
reputasinya. Ini bisa dilakukan dengan memastikan transparansi operasional,
memberikan pelayanan pelanggan yang unggul, dan menjaga keamanan serta
kerahasiaan data nasabah. Selain itu, bank harus aktif dalam kegiatan sosial dan

lingkungan untuk membangun citra positif di mata masyarakat

5.3 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, adapun saran dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

1. Untuk pihak Bank, terus meningkatkan kualitas produk dan layanan, serta
memperhatikan kebutuhan dan preferensi nasabah. Dalam hal keamanan prihal
teknologi harus dipertahankan. Selain itu, membangun reputasi yang solid dengan
memberikan pelayanan yang responsif, transparan, dan aman akan membantu
mempertahankan dan menarik lebih banyak nasabah untuk menabung di bank.

2. Untuk nasabah, harus mempertimbangkan dengan seksama kebutuhan dan tujuan
finansial ketika memilih bank untuk menabung. Pilihlah bank yang tidak hanya
menawarkan produk dan layanan yang sesuai dengan, tetapi juga memiliki reputasi
yang baik dalam industri perbankan.

3. Saran untuk penelitian selanjutnya adalah menggali lebih dalam mengenai faktor
psikologis dan sosial yang mempengaruhi keputusan menabung. Studi tentang
persepsi risiko dan preferensi nasabah dalam konteks ekonomi yang berubah juga

menjadi area yang menarik untuk dieksplorasi dengan studi kasus yang lebih luas.
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