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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga, promosi, dan 

kualitas pelayanan terdahap keputusan konsumen yang dimoderasi oleh Brand Image. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif. 

Populasi penelitian mencakup seluruh konsumen Listoriya Photography, dengan 

sampel sebanyak 83 responden dipilih melalui teknik purposive sampling. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online yang disebarkan kepada 

konsumen yang pernah menggunakan layanan Fotografi Listoriya. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan software SMART-PLS SEM. Temuan ini menjawab 

pertanyaan penelitian sebagai berikut: Harga memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan konsumen (P-Value = 0,004 < 0,050, T-statistik = 1,842 > 1,662), 

sehingga hipotesis pertama (H1) diterima. Promosi tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (P-Value = 0,377 > 0,050, T-statistik = 0,315 < 1,662), 

sehingga hipotesis kedua (H0) ditolak. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan konsumen (P-Value = 0,000 < 0,050, T-statistik = 3,648 

> 1,662), sehingga hipotesis ketiga (H1) diterima. Brand Image tidak memoderasi 

pengaruh harga terhadap keputusan konsumen (P-Value = 0,377 > 0,050, T-statistik = 

1,149 < 1,662), namun memoderasi pengaruh promosi (P-Value = 0,075 < 0,050, T- 

statistik = 1,455 < 1,662) dengan hasil bahwa promosi berpengaruh positif namun 

tidak signifikan jika dimoderasi oleh Brand Image. Kualitas pelayanan juga tidak 

terpengaruh signifikan oleh Brand Image dalam keputusan pembelian (P-Value = 

0,005 > 0,050, T-statistik = 2,645 < 1,662), tetapi menunjukkan pengaruh positif 

terhadap kepuasan konsumen jika dimoderasi oleh Brand Image (P-Value = 0,355 < 

0,050). 

Kata kunci: harga, promosi kualitas pelayanan, keputusan konsumen, Brand Image 



v 

 

 

ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of price, promotion, and service quality 

on consumer decisions moderated by Brand Image. This study uses a quantitative 

approach with an associative research type. The study population includes all 

consumers of Listoriya Photography, with a sample of 83 respondents selected through 

purposive sampling techniques. Data collection was carried out through an online 

questionnaire distributed to consumers who had used Listoriya Photography services. 

Data analysis was carried out using SMART-PLS SEM software. These findings 

answer the following research questions: Price has a positive and significant effect on 

consumer decisions (P-Value = 0.004 <0.050, T-statistic = 1.842> 1.662), so the first 

hypothesis (H1) is accepted. Promotion does not have a significant effect on 

purchasing decisions (P-Value = 0.377> 0.050, T-statistic = 0.315 <1.662), so the 

second hypothesis (H0) is rejected. Service quality has a positive and significant effect 

on consumer decisions (P-Value = 0.000 < 0.050, T-statistic = 3.648 > 1.662), so the 

third hypothesis (H1) is accepted. Brand Image does not moderate the effect of price 

on consumer decisions (P-Value = 0.377 > 0.050, T-statistic = 1.149 < 1.662), but 

moderates the effect of promotion (P-Value = 0.075 < 0.050, T-statistic = 1.455 < 

1.662) with the result that promotion has a positive but not significant effect when 

moderated by Brand Image. Service quality is also not significantly affected by Brand 

Image in purchasing decisions (P-Value = 0.005 > 0.050, T-statistic = 2.645 < 1.662), 

but shows a positive influence on consumer satisfaction if moderated by Brand Image 

(P-Value = 0.355 < 0.050). 

Keywords: price, promotion of service quality, consumer decisions, Brand Image 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di zaman modern ini, lanskap bisnis telah mengalami kemajuan dan 

transformasi yang signifikan. Pergeseran ini terlihat dari perubahan sikap 

masyarakat, inovasi teknologi, dan pengaruh globalisasi terhadap gaya hidup. 

Akibatnya, terdapat lonjakan variasi produk dan layanan yang disediakan oleh 

perusahaan, sehingga meningkatkan persaingan dalam industri. Sektor fotografi, 

khususnya, sedang mengalami perkembangan pesat. Menurut Dwi (2020) 

Fotografi tidak hanya berfungsi sebagai pilihan gaya hidup tetapi juga sebagai 

peluang bisnis yang menguntungkan. Meningkatnya keinginan masyarakat untuk 

mengabadikan peristiwa penting, seperti wisuda dan pertemuan keluarga, 

memperluas potensi bisnis terkait fotografi (Frisca, 2022). 

Tingginya permintaan terhadap jasa fotografi membuka peluang bisnis yang 

luas, yang tercermin dalam meningkatnya jumlah penyedia jasa di berbagai 

wilayah, baik perkotaan maupun pedesaan (Illa & Nugraha, 2020). Menurut Retno 

(2020) Dengan semakin ketatnya persaingan, penyedia layanan harus lebih kreatif 

dalam memberikan penawaran, mulai dari fotografi model hingga fotografi 

pernikahan. Untuk berkembang dalam lanskap kompetitif ini, tujuan utama 

perusahaan adalah menarik dan mempertahankan pelanggan. Untuk mencapai hal 

ini memerlukan pemahaman menyeluruh tentang kebutuhan dan preferensi 

konsumen, serta memberikan produk atau layanan yang sesuai dengan harga yang 

kompetitif. Oleh karena itu, pemahaman menyeluruh tentang perilaku konsumen 

dalam pasar sasaran sangatlah penting. Pada akhirnya, umur panjang suatu 

perusahaan bergantung pada kemampuannya untuk memenuhi dan memahami 

permintaan konsumen secara efektif. 

Menurut Cahya dkk (2020) Dalam industri jasa fotografi yang semakin 

kompetitif, proses pengambilan keputusan pembelian konsumen menjadi sangat 

penting untuk diperhatikan. Setiap konsumen memiliki preferensi dan kriteria 

yang berbeda dalam memilih penyedia jasa fotografi, sesuai dengan kepribadian 

dan kebutuhan mereka masing-masing. Beberapa konsumen mungkin lebih 

mementingkan kualitas hasil foto, sementara yang lain lebih mempertimbangkan 
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aspek harga, fleksibilitas jadwal, atau pelayanan yang diberikan (Prabowo & 

Yulianeu, 2017). Setelah menggunakan jasa fotografi, konsumen akan 

mengevaluasi apakah layanan yang mereka terima berhasil memenuhi kebutuhan 

dan keinginan mereka atau tidak. Ketika pelanggan puas, mereka cenderung akan 

kembali lagi untuk mendapatkan layanan di masa depan atau merekomendasikan 

bisnis tersebut kepada orang lain. Sebaliknya, jika mereka tidak puas, mereka akan 

mencari penyedia jasa fotografi lain yang lebih sesuai dengan preferensi mereka. 

Menurut Maulia (2023) Dalam persaingan bisnis yang ketat, penting bagi 

penyedia jasa fotografi untuk memahami kebutuhan dan keinginan target 

konsumen mereka secara mendalam. Mereka harus menawarkan layanan yang 

selaras dengan preferensi konsumen, baik dari segi kualitas hasil foto, harga, 

fleksibilitas jadwal, maupun pelayanan yang diberikan. Dengan demikian, mereka 

dapat memberikan kepuasan yang maksimal bagi pelanggan dan mempertahankan 

loyalitas mereka dalam jangka panjang. Selain itu, penyedia jasa fotografi juga 

harus terus berinovasi dan mengembangkan nilai tambah yang membedakan 

mereka dari kompetitor (Maftuha dkk 2021). Misalnya, dengan menawarkan 

konsep pemotretan yang unik, mengadopsi teknologi terbaru, atau memberikan 

layanan purna jual yang baik. Hal ini akan membantu mereka untuk menarik minat 

konsumen baru dan mempertahankan pangsa pasar mereka di tengah persaingan 

yang semakin ketat. 

Bisnis fotografi telah menyebar ke berbagai kota di Indonesia, termasuk di 

Sukabumi, dengan munculnya usaha seperti Listoriya Fotografi. Listoriya 

Fotografi merupakan sebuah usaha fotografi yang baru saja berdiri dan masih 

belum dikenal secara luas oleh masyarakat. Pendirian Listoriya Fotografi 

bertujuan untuk mengembangkan minat dalam bidang fotografi, memberikan 

peluang kerja, serta mempertajam keterampilan yang diperoleh selama pendidikan 

saat sekolah SMA. Usaha ini menawarkan berbagai layanan, seperti wisuda, 

fashion dan Event Organizer (EO) fotografi dan videografi. 
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Gambar 1. 1 Jumlah Perkembangan Pelanggan Listoriya Fotografi 

Gambar 1.1 menunjukkan tren peningkatan jumlah pelanggan Listoriya 

Fotografi selama periode 2021 hingga 2024. Terlihat bahwa jumlah pelanggan 

terus bertambah setiap tahunnya, mencerminkan keberhasilan perusahaan dalam 

menarik lebih banyak klien dan mempertahankan loyalitas mereka. Pertumbuhan 

ini menandakan strategi pemasaran yang efektif serta kualitas layanan yang 

mampu memenuhi kebutuhan dan harapan pelanggan, yang pada akhirnya 

berkontribusi pada peningkatan jumlah pelanggan secara konsisten. 

 

 

Gambar 1. 2 Jumlah UMKM sektor jasa di Sukabumi 

sumber : opendatajabar.com 
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Dalam menghadapi persaingan ketat di sektor jasa pada industri fotografi, 

perencanaan strategis menjadi kunci, dan salah satu aspek yang penting adalah 

penetapan harga yang dapat memengaruhi minat konsumen. Menurut Sahda dkk 

(2024) Harga mewakili jumlah uang yang ditetapkan untuk suatu produk atau 

layanan, atau nilai yang ditukarkan konsumen atas manfaat yang mereka terima. 

Selain harga, promosi merupakan faktor kunci lain yang mempengaruhi minat 

konsumen. Promosi berfungsi untuk mengkomunikasikan keunggulan suatu jasa 

kepada konsumen dan merupakan hal yang vital dalam industri jasa. Mengingat 

sifat layanan yang tidak berwujud, salah satu tujuan promosi adalah membuat 

layanan lebih berwujud kepada konsumen (Mulyana, 2019). Meskipun bauran 

promosi untuk produk fisik dan jasa secara umum serupa, promosi untuk jasa 

seringkali memerlukan penekanan khusus untuk meningkatkan tangibilitas 

layanan (Tasruddin, 2015). 

Hubungan yang kuat antara bisnis dan pelanggannya terjalin ketika bisnis 

secara efektif memenuhi kebutuhan, keinginan, dan preferensi pelanggan, 

sehingga menghasilkan kepuasan mereka. Dalam industri fotografi yang sangat 

kompetitif, kualitas layanan ditentukan oleh kemampuan memenuhi permintaan 

dan keinginan pelanggan, serta ketepatan dalam memberikan layanan agar sesuai 

dengan harapan mereka. Sulistiyowati (2018) mendefinisikan kualitas layanan 

sebagai standar keunggulan yang diantisipasi dan pengelolaan standar ini untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Dua faktor utama yang mempengaruhi kualitas 

layanan: layanan yang diharapkan pelanggan dan layanan yang sebenarnya 

mereka terima (Anim & Indiani, 2020). Ketika layanan yang diterima melampaui 

harapan, maka layanan tersebut dianggap berkualitas tinggi. Sebaliknya, jika 

pelayanan yang diterima tidak sesuai dengan harapan, maka pelayanan tersebut 

dianggap berkualitas buruk. 

Selain faktor harga, promosi, dan kualitas layanan, dalam dunia bisnis yang 

semakin kompetitif, Brand Image memiliki peran penting dalam mempengaruhi 

perilaku konsumen. Menurut Jananuraga & Lestari (2020), Brand Image 

mencerminkan persepsi dan asosiasi yang ada di benak konsumen terhadap suatu 

merek. Ini melibatkan berbagai aspek seperti kualitas produk atau layanan, nilai 

merek, reputasi perusahaan, dan pengalaman konsumen sebelumnya. 
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Brand Image, yang mencerminkan bagaimana konsumen memandang suatu 

merek, dibentuk oleh berbagai informasi dan pengalaman terkait merek tersebut. 

Ini mencakup sikap, keyakinan, dan preferensi konsumen terhadap merek. Dalam 

ranah keputusan pembelian, persepsi positif terhadap suatu merek dapat 

mendorong konsumen untuk melakukan pembelian secara signifikan. Khan 

(2017) menyoroti bahwa meningkatkan nama institusi merupakan hal mendasar 

untuk menciptakan Brand Image yang baik. Brand Image mewakili kesan 

keseluruhan layanan atau produk yang terkait dengan merek tertentu, seperti yang 

dirasakan oleh pelanggan saat ini atau calon pelanggan. Menurut Kotler & 

Armstrong (2010) dalam Afwan & Santosa (2020), nama merek berfungsi sebagai 

landasan untuk membangun reputasi kualitas produk. Citra perusahaan atau merek 

sangat penting dalam bisnis, karena membedakan produk dari pesaing dan 

memungkinkan penjual melakukan segmentasi pasar dengan lebih akurat. 

Berdasarkan permasalahan yang pada pembahasan diatas, maka penlis 

tertarik untuk mengangkat penelitian dengan judul “Pengaruh Harga, Promosi 

Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Brand 

Image Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Konsumen Listoriya 

Fotografi)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Listoriya Fotografi merupakan sebuah usaha fotografi yang baru berdiri dan 

belum dikenal secara luas oleh masyarakat di Sukabumi. Meskipun data 

menunjukkan adanya tren kenaikan jumlah pelanggan dari tahun ke tahun, 

Listoriya Fotografi harus menghadapi persaingan yang ketat di sektor jasa 

fotografi di Sukabumi. Jumlah Unit Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang 

beroperasi di sektor jasa, khusus pelaku usaha fotografi di Sukabumi terus 

mengalami peningkatan signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Hal ini 

menunjukkan bahwa Listoriya Fotografi harus bersaing dengan banyak pesaing 

lain dalam memperebutkan pangsa pasar yang ada. 

Dalam menghadapi persaingan yang semakin ketat, Listoriya Photography 

harus mempertimbangkan berbagai faktor yang mempengaruhi minat dan perilaku 

pembelian konsumen. Hal ini mencakup harga, promosi, kualitas layanan, dan 

Brand Image, yang dituangkan dalam dokumen. Menetapkan harga yang tepat dan 

menerapkan strategi promosi yang efektif sangat penting untuk menarik perhatian 
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konsumen dan membedakan diri dari pesaing. Selain itu, mempertahankan standar 

layanan yang tinggi dan menumbuhkan Brand Image yang positif dapat 

memengaruhi persepsi konsumen dan mendorong keputusan pembelian. Oleh 

karena itu, tantangan utama bagi Listoriya Photography terletak pada menentukan 

perpaduan optimal dari elemen-elemen tersebut untuk meningkatkan minat 

konsumen dan keputusan pembelian di tengah meningkatnya persaingan di sektor 

jasa fotografi Sukabumi. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan pembahasan pada latar belakang dan rumusan masalah diatas, 

maka pertanyaan penelitian ini, yaitu : 

1. Bagaimana pengaruh harga terhadap keputusan konsumen pada Listoriya 

Fotografi? 

2. Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan konsumen pada 

Listoriya Fotografi 

3. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan konsumen 

pada Listoriya Fotografi? 

4. Bagaimana pengaruh Brand Image terhadap keputusan konsumen pada 

Listoriya Fotografi? 

5. Bagaimana Brand Image memoderasi pengaruh harga terhadap keputusan 

konsumen pada Listoriya Fotografi? 

6. Bagaimana Brand Image memoderasi pengaruh promosi terhadap 

keputusan konsumen pada Listoriya Fotografi? 

7. Bagaimana Brand Image memoderasi pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap keputusan konsumen pada Listoriya Fotografi? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu : 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan konsumen pada 

Listoriya Fotografi. 

2. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan konsumen pada 

Listoriya Fotografi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

konsumen pada Listoriya Fotografi. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan konsumen 

pada Listoriya Fotografi. 

5. Untuk mengetahui peran Brand Image dalam memoderasi pengaruh harga 

terhadap keputusan konsumen pada Listoriya Fotografi. 

6. Untuk mengetahui peran Brand Image dalam memoderasi pengaruh 

promosi terhadap keputusan konsumen pada Listoriya Fotografi. 

7. Untuk mengetahui peran Brand Image dalam memoderasi pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap keputusan konsumen pada Listoriya 

Fotografi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini menjelaskan kegunaan atau nilai dari penelitian yang 

dilakukan, baik secara teoritis maupun praktis. Manfaat penelitian biasanya 

mencakup kontribusi terhadap pengetahuan, implikasi praktis, atau potensi untuk 

menyelesaikan masalah tertentu. 

1.5.1 Manfaat Praktis 

Penelitian ini memiliki manfaat praktis yang signifikan bagi Listoriya 

Fotografi dan pemangku kepentingan terkait. Dengan memahami pengaruh 

harga, promosi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen, Listoriya Fotografi dapat mengadaptasi strategi pemasaran mereka 

untuk lebih efektif menarik dan mempertahankan pelanggan. Temuan 

penelitian ini juga dapat membantu perusahaan dalam mengoptimalkan 

penentuan harga produk dan layanan mereka, serta merancang promosi yang 

lebih menarik dan relevan bagi konsumen. Selain itu, pemahaman yang lebih 

baik tentang faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dapat 

membantu Listoriya Fotografi meningkatkan kualitas layanan mereka, 

sehingga meningkatkan kepuasan pelanggan dan memperkuat basis pelanggan 

mereka. 

1.5.2 Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini dapat memberikan kontribusi penting bagi 

pengembangan ilmu pemasaran dan perilaku konsumen. Dengan menguji 

peran Brand Image sebagai variabel moderasi dalam hubungan antara faktor- 

faktor pemasaran dan keputusan pembelian, penelitian ini dapat membantu 

memperdalam pemahaman kita tentang dinamika perilaku konsumen di 
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industri fotografi. Temuan penelitian ini juga dapat memberikan wawasan baru 

tentang konsep Brand Image dalam konteks spesifik ini, dan bagaimana peran 

Brand Image mempengaruhi hubungan antara faktor-faktor pemasaran dan 

keputusan pembelian konsumen. Dengan demikian, penelitian ini dapat 

membantu memperkaya literatur akademis tentang pemasaran dan perilaku 

konsumen, serta memberikan panduan bagi penelitian masa depan dalam 

bidang ini. 

1.6 Sistematika Penelitian 

Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih rinci tentang laporan ini, isinya 

disusun ke dalam beberapa subbab dengan urutan presentasi sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada BAB I ini penulis akan membahas mengenai : latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan itu sendiri. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada BAB II ini penulis akan membahas mengenai : teori yang 

mencakup definisi dan konsep-konsep yang diperoleh dari kutipan buku 

yang relevan dengan penyusunan laporan skripsi, bersama dengan 

beberapa literatur terkait dengan penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada BAB III ini penulis akan membahas mengenai : aspek-aspek 

penelitian seperti lokasi dan periode Jenis penelitian, Populasi dan 

Sampel, Definisi operasional Variabel, Teknik Pengambilan data, dan 

Teknik Analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada BAB IV ini penulis akan membahas mengenai : gambaran obyek 

penelitian, hasil penelitian, dan pembahasan berdasarkan hasil analisis 

yang secara lebih lengkap mengupas berbagai fenomena yang ada 

dalam penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Pada BAB V ini penulis akan membahas mengenai : simpulan yang 

merupakan hasil akhir atas penelitian ini dan juga saran yang berisi 

masukan untuk pihak obyek penelitian. 

 

 

 

 



 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 
5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, kesimpulan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa harga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembalian pada Listoriya 

Fotografi. Hal ini menunjukan keputusan pembelian konsumen 

dipengaruhi oleh harga yang ditetapkan oleh Listoriya Fotografi. 

2. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa promosi tidak memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Listoriya Fotografi. Hal ini menunjukan promosi yang dilakukan masih 

kurang menarik dan tidak mempunyai yang besar terhadap keputusan 

pembelian di Listoriya Fotografi. 

3. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa Kualitas Pelayanan memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

Listoriya Fotografi. Hal ini menunjukan bahwa pelayanan yang diberikan 

oleh Listoriya Fotograpi sangat bagus dan bisa memberikan kepuasan 

tersendiri yang menjadikan kualitas pelayanan memiliki pengaruh 

terhadap keputusan pelanggan Listoriya Fotorgrapi. 

4. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa hipotesis Brand Image 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 



 

 

pada Listoriya Fotografi. Hal ini menunjukan bahwa Brand Image masih 

kurang sehingga Brand Image dari Listoriya Fotograpi tidak memiliki 

pengaruh secara langsung terhadap keputusan pembelian di Listoriya 

Forograpi. 

5. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa Brand Image tidak 

memoderasi harga terhadap keputusan pembelian pada Listoriya 

Fotografi. Hal ini menunjukan bahwa harga yang ditawarkan oleh 

Listoriya Fotograpi sudah cukup bagus sehingga dengan adanya Brand 

Image tidak menjadikan pengaruh yang besar terhadap keputusan 

pembelian di Listoriya Fotograpi. 
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6. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa Brand Image tidak 

memoderasi promosi terhadap keputusan pembelian pada Listoriya 

Fotografi. Hal ini menunjukan Brand Image yang ditawarkan oleh 

Listoriya Fotograpi masih tidak terlalu kuat sehingga tidak menjadi nilai 

tambah pada promosi yang dilakukan oleh Listoriya Fotograpi. 

7. Dari hasil perhitungan Inner Model bahwa Brand Image memoderasi 

kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada Listoriya 

Fotografi. Hal ini menunjukan bahwa Brand Image menjadi nilai tambah 

dari kualitas pelayanan sehingga kualitas pelayanan yang diberikan 

menjadi kuat dengan adanya Brand Image dari Listoriya Fotograpi. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang menunjukkan bahwa promosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan harga dan 

kualitas pelayanan mempunyai pengaruh signifikan, maka dapat diajukan 

beberapa rekomendasi: 

1. Untuk Perusahaan: 

a) Perusahaan sebaiknya mempertahankan atau bahkan 

mempertimbangkan untuk menyesuaikan harga agar tetap kompetitif, 

karena harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Pengelolaan harga yang tepat akan membantu 

menarik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan penjualan di 

Listoriya Fotografi. 

b) Perusahaan perlu meningkatkan strategi promosi untuk membuatnya 

lebih menarik dan relevan bagi konsumen. Melakukan evaluasi dan 

inovasi pada metode promosi akan membantu meningkatkan 

pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. 

c) Mengingat kualitas pelayanan memiliki pengaruh positif yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian, perusahaan harus terus 

mempertahankan standar pelayanan yang tinggi dan berusaha untuk 

meningkatkan pengalaman pelanggan. 

d) Untuk meningkatkan pengaruh Brand Image terhadap keputusan 

pembelian, perusahaan harus fokus pada membangun dan 

memperkuat Brand Image. Strategi pemasaran yang berfokus pada 
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penguatan Brand Image dapat memperbaiki persepsi konsumen dan 

meningkatkan keputusan pembelian. 

e) Brand Image saat ini tidak memoderasi harga dan promosi secara 

signifikan, yang menunjukkan bahwa pengaruh harga dan promosi 

sudah cukup kuat. Namun, perusahaan tetap disarankan untuk terus 

meningkatkan Brand Image agar dapat memberikan dampak positif 

tambahan terhadap keputusan pembelian di masa depan. 

f) Perusahaan sebaiknya memanfaatkan Brand Image sebagai nilai 

tambah untuk kualitas pelayanan. Brand Image yang kuat dapat 

memperkuat dampak positif dari pelayanan berkualitas terhadap 

keputusan pembelian. 

2. Untuk Konsumen: 

a) Konsumen diharapkan lebih mempertimbangkan harga saat membuat 

keputusan pembelian, karena harga yang ditetapkan dapat 

mempengaruhi keputusan mereka. Memahami kebijakan harga dapat 

membantu konsumen membuat keputusan yang lebih baik. 

b) Konsumen mungkin perlu lebih aktif mencari promosi yang menarik 

dari Listoriya Fotografi. Dengan cara ini, mereka dapat 

memanfaatkan kesempatan untuk mendapatkan penawaran terbaik. 

c) Konsumen sebaiknya memperhatikan Brand Image sebagai faktor 

tambahan dalam membuat keputusan pembelian. Brand Image yang 

kuat dapat memberikan jaminan kualitas dan kepercayaan terhadap 

produk dan layanan yang ditawarkan. 

3. Untuk Peneliti Selajutnya, Selain variabel yang diteliti seperti promosi, 

harga, dan kualitas pelayanan, penelitian selanjutnya dapat 

mempertimbangkan faktor-faktor kontekstual tambahan seperti kondisi 

ekonomi saat ini, persaingan pasar, dan tren sosial yang mungkin 

memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
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