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ABSTRAK

MUHAMMAD RISWAN. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Pembayaran Non Tunai
(Studi Kasus Puskesmas Binaan Bank Bjb KCP Cisaat).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengerti dan mengevaluasi dampak
gabungan dari kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan terhadap metode pembayaran non
tunai. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah Kuantitatif. Populasi
pada penelitian yaitu pasien yang terdapat pada lima puskesmas, yaitu Puskesmas
Caringin, Puskesmas Kadudampit, Puskesmas Cisaat, Puskesmas Selajambe, dan
Puskesmas Cibolang. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan
penyebaran Kuesioner. Teknik Analisis Data yang digunakan yaitu Uji Instrumen, Uji
Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis yang diolah menggunakan Statistical Product and
Service Solution (SPSS) Versi 27. Hasil Penelitian menunjukan bahwa persepsi
kemanfaatan, persepsi kemudahan, dan kepercayaan bersama — sama mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap pembayaran non tunai dengan nilai F hitung sebesar
46,553 melebihi nilai F tabel 2,87 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000 kurang dari
0,05.

Kata Kunci: Pembayaran Non-tunai, Kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan, SPSS
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ABSTRACT

MUHAMMAD RISWAN. Factors Influencing Cashless Payments (Case Study of Health
Centers Assisted by Bank Bjb KCP Cisaat)

The aim of this research is to understand and evaluate the combined impact of
usefulness, ease of use, and trust on cashless payment methods. The approach used in
this research is quantitative. The population of the study includes patients from five
health centers, namely Caringin Health Center, Kadudampit Health Center, Cisaat
Health Center, Selajambe Health Center, and Cibolang Health Center. The data
collection technique employed is the distribution of questionnaires. The data analysis
techniques used include Instrument Testing, Classical Assumption Testing, and
Hypothesis Testing processed using Statistical Product and Service Solution (SPSS)
Version 27. The results of the study show that perceived usefulness, perceived ease of
use, and trust together have a significant influence on cashless payments with an F
calculated value of 46.553 exceeding the F table value of 2.87 and a significance level of
0.00 less than 0.05.

Keywords: Cashless Payments, Usefulness, Ease of Use, Trust, SPSS
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sekarang, teknologi telah menjadi keperluan yang esensial bagi masyarakat di
seluruh dunia. Hampir semua aspek kehidupan mendapatkan dukungan dari teknologi
yang terus berkembang dengan cepat, mulai dari pemenuhan kebutuhan dasar seperti
pakaian dan makanan, hingga penerapannya dalam membantu aktivitas dan pekerjaan
sehari-hari. Efisiensi dan efektivitas adalah faktor utama yang membuat masyarakat
lebih  memilih untuk mengintegrasikan teknologi dalam kehidupan sehari-hari
mereka.

Sesuai dengan kemajuan jaman dan teknologi yang semakin berkembang pesat
khususnya dalam hal transaksi dan kegiatan pembayaran, pada saat ini alat
pembayaran tunai dalam bentuk uang logam dan kertas (kartal) dirasa oleh sebagian
orang mempunyai resiko tinggi terhadap kehilangan uang tunai yang berbentuk fisik.

Sebelum pembayaran non tunai dikenal, masyarakat menggunakan uang Kartal,
baik kertas maupun logam, untuk bertransaksi secara tunai. Namun, seiring dengan
kemajuan teknologi, masyarakat kini lebih cenderung bertransaksi menggunakan
metode non tunai seperti kartu ATM, kartu kredit, cek, atau e-money. Perubahan ini
berkontribusi pada berkembangnya budaya cashless society yang kini semakin
populer.

Budaya cashless society didukung oleh program "Gerakan Nasional Non
Tunai" yang diumumkan dalam siaran pers No. 16/58/DKom oleh Bank Indonesia
pada tahun 2014. Agus D.W. Martowardojo, menjelaskan bahwa “Gerakan Nasional
Non Tunai” bertujuan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang
pengaplikasian sistem pembayaran non tunai, sehingga semakin banyak orang yang
beralih menggunakan alat pembayaran ini dalam transaksi ekonomi mereka.
Penerapan budaya cashless society memiliki beberapa keuntungan, terutama dari segi
keamanan. Penggunaan alat pembayaran non tunai dianggap lebih aman untuk

transaksi dan dapat mengurangi risiko tindak kriminalitas. Maka, kepraktisan menjadi

1



keuntungan kedua,

karena membawa uang tunai

dianggap kurang efisien

dibandingkan dengan membawa instrumen pembayaran non tunai seperti kartu atau

e-money.
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(Sumber: Laporan Tahunan Bank Indonesia)
Gambar 1. 1 Data pembayaran Non Tunai dalam 9 tahun (2013-2021)

Dari data grafik di atas, menunjukan bahwa baik volume maupun nilai transaksi
pembayaran non tunai di Indonesia terus mengalami peningkatan yang signifikan
kurang dari 10 tahun sejak diluncurkan, baik dari sisi instrumen, volume transaksi,
maupun nominal transaksi. Meskipun angka pertumbuhan pembayaran non tunai
pada tahun 2021 tidak setinggi periode 2017-2019, tetap jauh di atas instrument
pembayaran lainnya pada skala Nasional.

Tabel 1. 1 Data Pembayaran Non Tunai Bank Bjb

Jenis Transaksi Nilai Transaksi | Pertumbuhan Tahun
(Rp) (yoy)

Transaksi Digital | 5.335,33 triliun 17,19% 2024

Transaksi Uang | g4 27 i 39,28% 2024

Elektronik

Transaksi QRIS | 31,65 triliun 149,46% 2024

(Sumber: Bank Bjb)
Bank Bjb telah mencatat peningkatan signifikan dalam transaksi non tunai. Pada

awal tahun 2024, nilai transaksi perbankan tercatat mencapai Rp 5.335,33 triliun,

mengalami pertumbuhan 17,19% year on year (yoy). Selain itu, transaksi uang



elektronik meningkat 39,28% mencapai Rp 83,37 triliun, dan transaksi QRIS
melonjak 149,46% mencapai Rp 31,65 triliun. Peningkatan ini di dorong oleh
tingginya literasi masyarakat terhadap transaksi non tunai, makin lengkapnya fitur —
fitur perbankan digital, serta pengaruh pandemic yang mempercepat adopsi
masyarakat terhadap perkembangan digital perbankan.

Dalam menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi adopsi teknologi, salah
satu teori yang bisa digunakan adalah TAM (Technology Acceptance Model) yang
diperkenalkan oleh Davis pada tahun 1989. Model ini mengidentifikasi dua faktor
utama yang mempengaruhi minat dalam menerima teknologi: persepsi kegunaan
(perceived usefulness). Adi Firman Ramadhan (2016), menyatakan bahwa persepsi
kegunaan didefinisikan sebagai keyakinan subyektif pengguna potensial bahwa
penggunaan aplikasi tertentu akan meningkatkan kinerja mereka. Sementara itu,
persepsi kemudahan menurut Adi Firman Ramadhan (2016) diartikan sebagai sejauh
mana individu meyakini bahwa menggunakan teknologi tertentu tidak memerlukan
banyak usaha. Dalam hal ini, masyarakat akan cenderung menggunakan sistem yang
mereka anggap bermanfaat dan menghindari sistem yang mereka anggap tidak
memberikan manfaat.

Dari latar belakang diatas peneliti menentukan pengambilan judul penelitian
yaitu “Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Pembayaran Non Tunai (Studi kasus
Puskesmas Binaan Bank BJB KCP Cisaat)”. Penelitian bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi Puskesmas dalam penggunaan
alat pembayaran non tunai, sehingga dapat memperkaya referensi untuk
pengembangan penelitian di masa mendatang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti dapat merumuskan masalah
dalam penelitian ini, sebagai berikut:
1. Apakah persepsi kemanfaatan mempengaruhi penggunaan alat pembayaran non
tunai?
2. Apakah persepsi kemudahan mempengaruhi penggunaan alat pembayaran non

tunai?



3. Apakah kepercayaan mempengaruhi penggunaan alat pembayaran non tunai?
4. Apakah persepsi kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan mempengaruhi

penggunaan alat pembayaran non tunai?

1.3 Tujuan Penelitian
Dari latar belakang serta perumusan masalah sebagai berikut:
1. Untuk mengerti dan mengevaluasi dampak persepsi manfaat terhadap
penggunaan metode pembayaran non tunai
2. Untuk mengerti dan mengevaluasi dampak persepsi kemudahan terhadap
metode pembayaran non tunai.
3. Untuk mengerti dan mengevaliuasi dampak kepercayaan terhadap metode
pembayaran non tunai.
4. Untuk mengerti dan mengevaluasi dampak gabungan dari kemanfaatan,
kemudahan, kepercayaan terhadap metode pembayaran non tunai.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut :
1.4.1 Manfaat Penelitian Bagi Ilmu Pengetahuan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan memperluas
pengetahuan tentang Technology Acceptance Model (TAM) dan faktor —
faktor yang mempengarui dalam pembayaran non tunai.
1.4.2 Manfaat Penelitian Bagi Penelitian Selanjutnya
Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai dasar untuk
penelitian yang lebih spesifik dan lebih dalam bagi penelitian — penelitian
selanjutnya.
1.5 Sistematika Penulisan
Untuk mepermudah penulis ataupun pembaca ketika akan melakukan analisis
dan untuk mempermudah memahami hasil daripada penelitian ini maka disusun
secara terstruktur dan sistematis dari BAB | samapi BAB V sebagai berikut:
BAB | Pendahuluan: Berisikan latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian,

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.



BAB Il Tinjauan Pustaka: Berisikan tentang kajian teori yang dipakai pada
penelitian ini, penelitian terdahulu, kerangka berpikir dan pengembangan hipotesis.
BAB Il Metodologi Penelitian: Berisikan tentang metode yang dipakai termasuk
data yang akan dikumpulkan, dan cara pengolahan data tersebut.

BAB IV Hasil dan Pembahasan: Berisikan tentang presentasi dari penelitian dan
interprestasi serta pembahasan tentang temuan — temuan pada penelitian ini.

BAB V Kesimpulan dan Saran: Berisikan tentang ringkasan daripada kesimpulan
yang di ambil dari hasil penelitian serta saran yang disarankan oleh peneliti untuk

penelitian dimasa yang akan datang.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan menggunakan metode
kuantitatif, dimana pengumpulan data dilakukan dengan cara mengisi kuesioner
kepada respoden secara acak yang dilakukan kepada pengguna layanan
kesehatan (Puskesmas) sebagai sumber data, maka bisa ditarik kesimpulan dari
ke tiga variabel tersebut sebagai berikut:

1. Persepsi Kemanfaatan terbukti berdampak positif namun tidak signifikan
terhadap metode pembayaran non tunai, hasil uji t parsial menunjukan bahwa
pengaruh ini besar dan konsisten. Nilai thitung 1,792 yang lebih besar dari tiapel
sebesar 1,68 dengan signifikansi 0,081>0,05.

2. Persepsi Kemudahan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap
pembayaran non tunai dibuktikan dengan nilai thitung S€besar 3,477 yang lebih
besar dari twner Sebesar 1,68 dan nilai signifikansi sebesar 0,001 kurang dari
0,05.

3. Kepercayaan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pembayaran
non tunai dibuktikan dengan nilai thiung Sebesar 3,319 yang lebih besar dari
tranel SEbesar 1,68 dan nilai signifikansi sebesar 0,002 kurang dari 0,05. Hal
ini menunjukan adanya hubungan yang kuat antara persepsi kemudahan
dengan pembayaran non tunai pada tingkat kepercayaan 95%. Penelitian lain
juga mendukung temuan ini, menegaskan bahwa kepercayaan cenderung
menghasilkan peningkatan yang subsansial dalam pembayaran non tunai.

4. Uji simultan (Uji F) menyimpulkan bahwa persepsi kemanfaatan, persepsi
kemudahan, dan kepercayaan bersama — sama mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap pembayaran non tunai dengan nilai F hitung sebesar
46,553 melebihi nilai F tabel 2,87 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000
kurang dari 0,05. Persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan, dan
kepercayaan sangat penting untuk meningkatkan penggunaan metode
pembayaran non tunai sehingga mencapai tujuan dengan lebih efektif.
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5.2 Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, ada beberapa saran yang dapat diajukan
untuk peningkatan penggunaan alat pembayaran non tunai:
1. Peningkatan Informasi dan Edukasi
Puskesmas dan Bank BJB KCP Cisaat perlu meningkatkan informasi dan
edukasi mengenai manfaat dan kemudahan penggunaan alat pembayaran non
tunai. Program edukasi dapat dilakukan melalui berbagai media informasi
yang mudah diakses oleh masyarakat.
2. Pengembangan Fasilitas Pendukung
Puskesmas harus menyediakan fasilitas yang mendukung penggunaan
alat pembayaran non tunai, seperti alat pembayaran yang handal dan mudah
diakses, serta memastikan sistem pembayaran yang aman dan terjamin.
3. Meningkatkan Kepercayaan Pengguna
Bank dan Puskesmas perlu bekerja sama dalam meningkatkan
kepercayaan pengguna terhadap alat pembayaran non tunai. Ini bisa
dilakukan dengan meningkatkan keamanan sistem, memberikan jaminan
keamanan transaksi, dan memberikan pelayanan yang responsif terhadap
keluhan pengguna.
4. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan untuk
mengkaji lebih dalam faktor-faktor lain yang mungkin mempengaruhi
penggunaan alat pembayaran non tunai. Penelitian dengan sampel yang lebih
luas dan variabel tambahan seperti faktor sosial dan budaya dapat
memberikan pemahaman yang lebih komprehensif.
Dengan adanya peningkatan pada aspek-aspek di atas, diharapkan
penggunaan alat pembayaran non tunai di Puskesmas binaan Bank BJB KCP
Cisaat dapat meningkat dan memberikan kemudahan serta keamanan bagi

penggunanya.
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