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ABSTRACT

Human Resources (HR) are a valuable asset for a company. The success of a company in
managing and running its business cannot be separated from the competent HR factor, which
supports the achievement of the company’'s goals and needs to be well-being so that employees
can work optimally. This is exemplified by the case of Bank Mega's Sukabumi branch, which is
currently experiencing human resource issues, namely a high turnover intention or large-scale
employee turnover. The aim of this study is to analyze the influence of workload and compensation
as factors in the employee turnover at Bank Mega's Sukabumi branch. A sample of 47 respondents
was taken using non-probability sampling with a saturated sampling technique. This study
employs a quantitative method with multiple linear regression analysis using SPSS version 25.0.
The results show that workload and compensation significantly affect turnover intention. The
suggested recommendation is that management should assign workloads to employees according
to their expertise. Additionally, the company is expected to pay attention to providing both
financial and non-financial compensation.

Keyword : Workload, Compensation, Turnover Intention



ABSTRAK

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset yang berharga bagi perusahaan. Keberhasilan
suatu perusahaan dalam mengelola dan menjalankan bisnisnya tidak lepas dari faktor SDM yang
mumpuni sebagai pelaku dalam menunjang tercapainya tujuan perusahaan yang perlu untuk
disejahterakan agar karyawan dapat bekerja secara maksimal. Seperti yang terjadi pada Bank
Mega cabang Sukabumi yang saat ini mengalami permasalahan sumber daya manusia (SDM)
yaitu tingginya turnover intention atau perpindahan karyawan dalam jumlah besar. Tujuan dari
penelitian ini untuk menganalisis pengaruh beban kerja dan kompensasi yang menjadi faktor
turnover karyawan Bank Mega cabang Sukabumi. Jumlah sampel diambil sebanyak 47 responden
dengan teknik non-probability sampling dengan teknik sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda SPSS versi 25.0. Hasilnya menunjukan
beban kerja dan kompensasi berpengaruh signifikan terhadap turnover intention. Saran yang
diberikan sebaiknya pihak manajemen memberikan beban kerja kepada karyawan sesuai dengan
keahlian yang dimiliki. Selain itu, perusahaan juga diharapkan untuk memperhatikan mengenai
pemberian kompensasi baik finansial maupun non-finansial.

Kata kunci : Beban Kerja, Kompensasi, Turnover Intention
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aset yang berharga bagi
perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaam dalam mengelola dan menjalankan
bisnisnya tidak lepas dari faktor SDM yang mumpuni sebagai pelaku dalam
menunjang tercapainya tujuan perusahaan. Maka dari itu, perusahaan perlu
mengelola SDM dengan baik agar memberikan kontribusi yang positif pada
kemajuan perusahaan. Tata kelola SDM yang baik sangat diperlukan untuk
mempermudah perencanaan jangka panjang dalam perusahaan (Cahyadi et al.,
2023). Manajemen SDM di dalam suatu perusahaan ditunjuk untuk
mengoptimalkan fungsi dari keseluruhan karyawan untuk meningkatkan kinerja
perusahaan, terlebih perusahaan dalam bidang jasa salah satunya di dunia
perbankan.

Dalam dunia perbankan, kualitas SDM yang optimal sangat dibutuhkan
untuk menunjang keberhasilan perusahaan. Pengelolaan SDM yang optimal akan
membuat karyawan dalam perusahaan merasa nyaman. Bila pengelolaan SDM
yang kurang optimal, menimbulkan dampak karyawan untuk melakukan
pengunduran diri (turnover) dari perusahaan.

Pengunduran diri (turnover) menjadi kenyataan akhir yang harus dihadapi
perusahaan yang berupa jumlah karyawan yang meninggalkan perusahaan pada
periode tertentu berbagai faktor keinginan untuk berpindah pekerjaan atau pindah
ke perusahaan lain sebab tidak merasa nyaman dan juga berkeinginan untuk
mendapatkan pekerjaan yang lebih baik lagi. turnover yang tinggi dapat
menyebabkan suatu perusahaan kurang efektif dalam menjalankan bisnisnya
karena hilangnya karyawan yang sudah memahami dan berpengalam dalam
perusahaan tersebut. Kurangnya perhatian perusahaan kepada karyawannya karena
pihak perusahaan terutama perbankan, sangat menekan penarikan nasabah atau

konsumen agar mau menggunakan layanan dan jasa perbankan namun minim



memberikan perhatian kepada karyawannya. Hal itulah yang menyebabkan
karyawan banyak melakukan pemberhentian kerja.

Tingginya turnover mengindikasikan bahwa karyawan pada perusahaan
tidak nyaman bekerja di perusahaan tersebut. Hal tersebut tentunya telah menjadi
permasalahan yang serius bagi perusahaan. Dampaknya dapat mempengaruhi
kestabilan operasional pada perusahaan, selain itu perusahaan harus kehilangan
karyawan yang memiliki kualitas serta kemampuan sesuai dengan kebutuhan
perusahaan, hal tersebut pasti membutuhkan waktu dan biaya untuk mengganti
karyawan yang keluar. Selain itu, perputaran karyawan yang terus menerus dapat
mengganggu jalannya operasional perusahaan. Ketika perusahaan ditinggalkan
pegawai yang memiliki pengalaman mumpuni, serta harus memberikan pelatihan
terhadap pegawai baru, sehingga terjadi penambahan biaya dan waktu untuk
menjadikan karyawan baru tersebut siap untuk mengejar target operasional
perusahaan.

Perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor yang menyebabkan
turnover seperti beban kerja dan kompensasi. Beban kerja yang ada dalam
perusahaan terlalu berat karena dapat mempengaruhi karyawan dalam
memaksimalkan produktivitas serta rasa nyaman dalam bekerja. Karyawan yang
mempunyai tingkat beban pekerjaan yang tinggi akan menyebabkan dampak
kelelahan fisik serta mental yang dapat mempengaruhi reaksi emosional (Fauzi et
al., 2023). Beban kerja yang tinggi dapat menjadi faktor signifikan dalam
mempengaruhi niat untuk berpindah kerja atau turnover intention di kalangan
karyawan.

Bank Mega Cabang Sukabumi, sebagai salah satu institusi keuangan yang
beroperasi di tengah persaingan yang ketat, menghadapi tekanan untuk
meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan. Namun, meningkatnya beban
kerja dapat menyebabkan stres, kelelahan, dan ketidakpuasan kerja, yang pada
akhirnya dapat meningkatkan keinginan karyawan untuk meninggalkan pekerjaan
mereka. Berdasarkan data internal, sekitar 30% dari total kapasitas waktu kerja staf
dihabiskan untuk layanan yang kompleks seperti pembukaan rekening, pengajuan

pinjaman, dan konsultasi keuangan.



Layanan ini tidak hanya memerlukan keterampilan khusus dan perhatian
yang mendalam, tetapi juga menghadirkan tantangan dalam hal manajemen waktu,
mengingat staf harus melayani sejumlah besar nasabah setiap harinya. Beban kerja
ini menjadi signifikan karena karyawan harus menangani banyak tugas dengan
tingkat kompleksitas yang tinggi dalam waktu terbatas, sehingga meningkatkan
tekanan dan potensi kelelahan.

Selain itu beberapa karyawan menyatakan bahwa beban kerja yang tinggi
menjadi salah satu alasan utama mereka ingin meninggalkan pekerjaan. Hal ini
menunjukkan bahwa tingginya beban kerja dapat menyebabkan stres dan kelelahan,
yang pada akhirnya menurunkan kepuasan kerja dan meningkatkan keinginan
untuk mencari pekerjaan lain.

Beban kerja yang berat ini dapat berupa jam kerja yang panjang, tugas yang
berlebihan, tekanan untuk mencapai target, kurangnya sumber daya, multitasking
berlebihan, tuntutan tinggi dari klien atau nasabah, kurangnya istirahat, perubahan
yang cepat dalam pekerjaan, lingkungan kerja yang tidak mendukung, dan
ketidakjelasan peran. Semua faktor ini dapat meningkatkan stres dan kelelahan
karyawan secara signifikan.

Masing-masing karyawan dalam Bank Mega Cabang Sukabumi
mempunyai peran serta tanggung jawab dalam menjalankan pekerjaan, tuntutan
hingga kewajiban yang mereka alami tentunya memiliki risiko dan hasil yang
berbeda. Beban kerja yang diterima menggambarkan kemampuan yang mereka
miliki, namun jika pekerjaan yang dijalani tidak atau belum sesuai, karyawan akan
memperoleh teguran hingga sanksi.

Hal ini menjadikan karyawan harus dapat memposisikan diri dalam
melakukan pekerjaannya. Beban target yang diterima karyawan mengakibatkan
mereka sulit untuk mendapatkan promosi, hal inilah yang menyebabkan mereka
pindah untuk mencari pekerjaan lain. Berbagai beban kerja yang diterima oleh
karyawan, baik fisik maupun mental, harus diselesaikan oleh karyawan dalam
tenggat waktu yang ditentukan. Durasi pengerjaan yang dikerjakan karyawan

menjadi gambaran mengenai kemampuan dan kapasitas karyawan dalam



menghadapi pekerjaan. Tiap karyawan mempunyai pembagian kerja yang telah
ditentukan oleh perusahaan.

Faktor lainnya penyebab tingginya tingkat turnover karyawan adalah
Kompensasi menjadi hal penting bagi karyawan sebab besarnya nilai kompensasi
mencerminkan nilai atau ukuran pekerjaan karyawan tersebut. pemberian
kompensasi yang benar pada karyawan akan membuat karyawan puas dan bersedia
untuk tetap tinggal di perusahaan. Menurut Ningrum (2020) kompensasi menjadi
pencerminan upaya perusahaan untuk mempertahankan SDM, bila tidak
diperhatikan dengan baik maka tidak mustahil lambat laun mengakibatkan
turnover.

Kompensasi berhubungan terhadap kesejahteraan karyawan, dengan
meningkatkan kesejahteraan karyawan dapat mengakibatkan pencegahan terhadap
turnover serta mempertahankan karyawan serta dapat menciptakan pendekatan
proaktif keterlibatan karyawan dan budaya organisasi yang positif (Florek-
Paszkowska & Hoyos-Vallejo, 2023). Meskipun demikian, tantangan dalam
mempertahankan karyawan tetap menjadi isu yang signifikan bagi banyak
perusahaan.

Jumlah SDM yang dimiliki Bank Mega dalam kurun waktu 3 tahun terus
mengalami penurunan, dapat dilihat pada tabel 1.1.

Tabel 1. 1 Jumlah Karyawan Kurun Waktu 3 Tahun

. Tahun
Uraian 2021 2022 2023
Laki-laki 2.403 2.230 2.176
Perempuan 2.549 2.505 2.553
Jumlah 4.952 4735 4729

Sumber : Bank Mega, 2023
Dari data diatas dapat dilihat pada tabel 1.1, dalam kurun waktu 3 tahun di
Bank Mega mengalami penurunan terus menerus terlebih pada karyawan berjenis
kelamin laki-laki. Penurunan yang terjadi tentunya menjadi permasalahan yang
serius bagi perusahaan untuk terus menjamin kesejahteraan karyawan. Perusahaan
harus mampu mempertahankan karyawan yang memiliki kinerja baik dan
produktivitas tinggi agar mampu membantu perusahaan untuk mencapai visi dan

misinya.



Jumlah SDM yang dimiliki Bank Mega dalam kurun waktu 3 tahun terus
mengalami penurunan, dapat dilihat pada tabel 1.2.

Tabel 1. 2 Turnover Karyawan Bank Mega Cabang Sukabumi

. Tahun
SAEEIEl 2021 2022 2023
Laki-laki 4 7 6
Perempuan 6 9 9
Jumlah 10 16 15
Turnover

Sumber : Bank Mega Cabang Sukabumi

Dari data diatas dapat dilihat pada tabel 1.2, dalam kurun waktu 3 tahun di
Bank Mega mengalami penurunan terus menerus terlebih pada karyawan berjenis
kelamin laki-laki. Penurunan yang terjadi tentunya menjadi permasalahan yang
serius bagi perusahaan untuk terus menjamin kesejahteraan karyawan. Perusahaan
harus mampu mempertahankan karyawan yang memiliki kinerja baik dan
produktivitas tinggi agar mampu membantu perusahaan untuk mencapai visi dan
misinya.

Kesejahteraan karyawan seperti pemberian insentif akan mengakibatkan
kenyamanan lingkungan kerja guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan,
karena karyawan yang merasa puas dengan kerjanya cenderung akan lebih setia
kepada perusahaan dalam jangka waktu yang lama dan akan mengurangi angka
turnover karyawan yang tinggi. Berikut adalah persentase perputaran tingkat
turnover yang terjadi di Bank Mega pada tahun 2021-2023 :

Tabel 1. 3 Tingkat Turnover Karyawan

Tingkat Turnover Karyawan
Karyawan Resign Tahun
2021 2022 2023
Persentase 32,07% 39,71% 33,51%
Laki-laki 958 1.134 913
Perempuan 1.082 1.359 1.176
Jumlah 2.040 2.493 2.089

Sumber : Bank Mega, 2023




Perputaran turnover yang terjadi pada Bank Mega terjadi akibat kinerja dan
pengelolaan Bank Mega di unit cabangnya. Salah satunya pada Bank Mega Cabang
Sukabumi pemberian kompensasi pada Bank Mega Cabang Sukabumi belum
memenuhi standar pemberian kompensasi bagi karyawan. Kompensasi finansial
yang diberikan pihak perusahaan berupa gaji, tunjangan hari raya, tunjangan
jabatan, dan insentif kehadiran. Sedangkan untuk kompensasi non-finansial berupa
pengelolaan Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) serta cuti melahirkan.

Pemberian kompensasi finansial di Bank Mega Cabang Sukabumi dirasa
kurang pada pemberian bonus bagi karyawan yang dapat mencapai target
penjualan atau melebihi target penjualan. Pihak perusahaan kurang memperhatikan
kesejahteraan karyawan dalam pemberian kompensasi yang dirasa tidak adil.

Menurut wawancara saya dengan karyawan, bonus bisa mencapai sekitar
40% dari gaji pokok jika kinerja mereka sangat baik dan target terpenuhi. Jika
kinerja hanya sesuai standar minimum, bonus yang diberikan mungkin lebih
rendah, yaitu sekitar 15% hingga 20% dari gaji pokok.

Pemberian kompensasi di luar gaji kurang maksimal bagi karyawan seperti
tunjangan kesehatan, Bank Mega Cabang Sukabumi memberikan fasilitas asuransi
kesehatan pada karyawan hanya pada klinik tertentu yang bekerjasama dengan
pihak bank. Hal ini dirasa kurang efektif bagi karyawan yang membutuhkan
perawatan kesehatan di luar klinik yang bekerjasama dengan pihak bank.

Selain itu, kompensasi non-finansial yang terjadi pada Bank Mega Cabang
Sukabumi kurang maksimal, kompensasi non-finansial yang dimaksud adalah
kenyamanan bekerja karyawan. Karyawan diberikan tugas yang banyak setiap hari
serta pemberian deadline yang terlalu memakan waktu.

Karyawan Bank Mega akan mengalami promosi jabatan dengan catatan
penilaian kinerja dalam mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Dalam kurun
waktu 3 tahun selama tahun 2021-2023 terdapat peningkatan promosi sebesar
16,65%. Dengan jumlah persentase yang kecil tersebut telah menandakan bahwa
banyak karyawan yang tidak mendapatkan promosi dikarena kan target yang

ditetapkan tidak tercapai.



Berdasarkan uraian pada latar belakang tersebut di PT Bank Mega, maka

dilakukan penelitian dengan judul ”Pengaruh Beban Kerja dan Kompensasi

Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan Bank Mega (Studi Kasus Pada
Bank Mega Cabang Sukabumi)”

1.2.

1.

1.3.

Rumusan Masalah

Bagaimana beban kerja mempengaruhi tingkat turnover intention pada
karyawan PT Bank Mega?

Bagaimana kompensasi mempengaruhi tingkat turnover intention pada
karyawan PT Bank Mega?

Bagaimana beban kerja dan kompensasi mempengaruhi tingkat turnover

intention pada karyawan PT Bank Mega?

Batasan Penelitian

Pembatasan suatu penelitian digunakan untuk menghindari adanya

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih

terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan

tercapai. Batasan penelitian yang akan diuraikan sebagai berikut:

1.

Variabel bebas dalam penelitian ini dibatasi 2 faktor, yaitu beban kerja dan
kompensasi;

Subjek dalam penelitian ini adalah karyawan tetap pada PT Bank Mega
Cabang Sukabumi JI. Tipar Gede No. 19, Tipar, Kec. Citamiang, Kota
Sukabumi, Jawa Barat 43141; dan

Sifat kuesioner dalam penelitian ini adalah anonim, dengan tidak

mencantumkan nama maupun jabatan responden.

Tujuan Penelitian

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja terhadap turnover
intention karyawan PT Bank Mega;

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh kompensasi terhadap turnover
intention karyawan PT Bank Mega; dan

Untuk menguji dan menganalisis pengaruh beban kerja dan kompensasi

terhadap turnover intention karyawan PT Bank Mega.



1.5. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat penelitian yang dapat diambil adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan teori kepuasan kerja yaitu beban kerja dan kompensasi terhadap
turnover intention karyawan. Hasil dari penelitian ini pun juga diharapkan akan
mampu memverifikasi dan mengembangkan penelitian terdahulu yang digunakan
sebagai rujukan penelitian ini
2. Manfaat Praktis
a. Sebagai bahan masukan bagi PT Bank Mega Cabang Sukabumi JlI.
Tipar Gede No. 19, Tipar, Kec. Citamiang, Kota Sukabumi, Jawa Barat
43141.
b. Membuka kesempatan bagi peneliti lain yang akan menjadikan PT
Bank Mega sebagai sarana untuk penelitian.
3. Manfaat Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini dapat dijadikan sebagai sumber atau tolok ukur bagi para
akademisi yang akan melakukan penelitian terkait di masa mendatang, selain

manfaat teoritis dan praktisnya.



Nusa Putra
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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil uji analisis data, pengujian hipotesis serta
pembahasan yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel beban kerja terhadap variabel
turnover intention, yang apabila dijabarkan maka dapat diketahui semakin
besar beban kerja yang diterima karyawan yang dalam hal ini tidak sesuai
dengan keahlian karyawan tersebut maka akan meningkatkan jumlah
turnover intention pada karyawan. Dan sebaliknya, jika beban kerja yang
diberikan sesuai dengan keahlian karyawan dapat menurunkan tingkat
turnover intention pada karyawan.

2. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel kompensasi terhadap variabel
turnover intention, yang apabila dijabarkan maka dapat diketahui bahwa
pemberian kompensasi yang adil dan tepat membuat karyawan enggan
berpindah (turnover) atau keluar dari perusahaan. Dan sebaliknya
pemberian kompensasi yang tidak adil dan tidak tepat menimbulkan
karyawan melakukan berpindah atau keluar dari perusahaan.

3. Dari hasil pengujian hipotesis penelitian dapat disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara variabel beban kerja dan variabel
kompensasi terhadap variabel turnover intention, yang apabila dijabarkan
maka jika apabila kompensasi diberikan sesuai dengan beban kerja yang
diberikan oleh perusahaan dapat menurunkan tingkat turnover intention
pada karyawan. Dan sebaliknya jika kompensasi yang diberikan tidak
sesuai dengan beban kerja yang diberikan oleh perusahaan maka dapat

meningkatkan turnover intention pada karyawan.
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5.2.
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Saran

Dari penjelasan penelitian ini, berikut saran yang dapat diberikan :

Untuk mengurangi tingkat turnover intention karyawan pada perusahaan,
sebaiknya pihak manajemen memberikan beban kerja kepada karyawan
sesuai dengan keahlian yang dimiliki. Selain itu, perusahaan juga
diharapkan untuk memperhatikan mengenai pemberian kompensasi baik
finansial maupun non-finansial.

Dalam penelitian ini hanya menggunakan alat analisis SPSS, maka dari itu
untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan alat analisis yang lain
seperti SmartPLS, LISREAL, AMOS dan sebagainya.

Dalam penelitian ini masih menggunakan sampel yang tergolong kecil dan
hanya pada karyawan Bank Mega Cabang Sukabumi. Penelitian masa
mendatang sebaiknya menambah jumlah sampel dan menggunakan objek
penelitian lain yang serupa.

Dalam penelitian ini hanya menggunakan 2 variabel yaitu beban kerja dan
kompensasi yang menjadi faktor turnover intention karyawan. Oleh sebab
itu penelitian selanjutnya dapat menggunakan atau menganalisis variabel
lain yang mempunyai pengaruh pada turnover intention karyawan. Seperti
gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kepuasan Kkerja dan lain
sebagainya. Seperti gaya kepemimpinan, budaya organisasi, usia produktif,

kepuasan kerja dan lain sebagainya
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