PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN
DI PT. SUKABUMI EKSPRES MEDIA RADAR SUKABUMI

SKRIPSI

BIFA SAHARI
NIM 20200080128

Y

Nusa Putra
—UNIVERSITY—

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS HUKUM DAN PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NUSA PUTRA
SUKABUMI
AGUSTUS 2024



PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN
DI PT. SUKABUMI EKSPRES MEDIA RADAR SUKABUMI

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Menempuh
Gelar Sarjana Manajemen

BIFA SAHARI
N1M 20200080128

Nusa Putra
—UNIVERSITY—

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS HUKUM DAN PENDIDIKAN
UNIVERSITAS NUSA PUTRA
SUKABUMI
AGUSTUS 2024



PERNYATAAN PENULIS

JUDUL : PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES
KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
KARYAWAN DI PT. SUKABUMI EKSPRES

MEDIA RADAR SUKABUMI
NAMA : BIFA SAHARI
NIM 20200080128

“Saya menyatakan dan bertanggung jawab dengan sebenarnya bahwa Skripsi ini

adalah hasil karya saya sendiri kecuali cuplikan dan ringkasan yang masing-
masing telah saya jelaskan sumbernya. Jika pada waktu selanjutnya ada pihak lain
yang mengklaim bahwa skripsi ini sebagai karyanya, yang disertai dengan bukti-
bukti yang cukup, maka saya bersedia untuk dibatalkan gelar Sarjana Manajemen
saya beserta segala hak dan kewajiban yang melekat pada gelar tersebut”.

Sukabumi] 10 Agustus 2024




PENGESAHAN SKRIPSI

JUDUL : PENGARUH BEBAN KERJA DAN STRES KERJA
TERHADAP TURNOVER INTENTION KARYAWAN
DI PT. SUKABUMI EKSPRES MEDIA RADAR

SUKABUMI
NAMA : BIFA SAHARI
NIM 20200080128

Skripsi ini telah diujikan dan dipertahankan di depan Dewan Penguji pada Sidang
Skripsi tanggal, 10 Agustus 2024 Menurut pandangan kami, Skripsi ini memadai
dari segi kualitas untuk tujuan penganugerahan gelar Sarjana Manajemen.

Sukabumi, 10 Agustus 2024

Dosen Pembimbing 1 Dosen Pembimbing 2
/%
"

Kharisma, MBA Bonse Aris Mandala P S, M.M
NIDN. 0412118403 NIDN. 0405119301

Ketua Penguji Ketua Program Studi

o

Siti Nur Aisyah, M.A Ana Yyfiana Jasusni, M.M
NIDN. 0413129601 NIDN. 0414079101

Plh. Dekan Fakultas Bisnis Hukum dan Pendidikan

CSA. Teddy Lesmana, S H., M.H

NIDN. 0414058705




ABSTRACT

This study was conducted to determine the influence of workload and work stress
on the turnover intention of employees of PT. Sukabumi Express Media Radar
Sukabumi. The sample of this study is all employees of PT. Sukabumi Express
Media Radar Sukabumi which totals 75 employees. The research approach used is
quantitative with a multiple linear regression approach. Data processing uses the
help of the SPSS version 25 program. The results of the study show that workload
and work stress partially have a significant effect on the turnover intention of
employees of PT. Sukabumi Express Media Radar Sukabumi. Then in terms of
stimulant workload and work stress have a significant effect on the turnover
intention of employees of PT. Sukabumi Express Media Radar Sukabumi. That is,
based on these results, it can be concluded that the hypothesis set out in this study
IS accepted.

Keywords: Workload, Work Stress, Turnover Intention



ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja
terhadap turnover intention karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar
Sukabumi. Sampel dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Sukabumi
Ekspres Media Radar Sukabumi yang berjumlah 75 karyawan. Pendekatan
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan regresi linier
berganda. Pengolahan data menggunakan bantuan program SPSS versi 25. Hasil
dari penelitian menunjukkan bahwa beban kerja dan stres kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap turnover intention karyawan PT. Sukabumi
Ekspres Media Radar Sukabumi. Kemudian secara stimultan beban kerja dan stres
kerja berpengaruh siginifikan terhadap turnover intention karyawan PT.
Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi. Artinya, maka berdasarkan hasil
tersebut dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang ditetapkan dalam penelitian ini

diterima.

Kata Kunci: Beban Kerja, Stres Kerja, Turnover Intention
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BAB |

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sumber Daya Manusia (SDM) sangat penting bagi suatu perusahaan dan
merupakan bagian penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Karyawan yang
kompeten dan setia sangat penting untuk keberhasilan dan kelangsungan hidup
suatu perusahaan. Untuk mempertahankan SDM, suatu perusahaan harus
mempertimbangkan semua faktor yang dapat mempengaruhi manajemen SDM,
salah satunya adalah niat atau keinginan karyawan untuk keluar atau pindah dari
perusahaan, yang berdampak pada produktivitas karyawan, kepuasan karyawan,

dan tingkat turnover intention.

Salah satu hal yang ada dalam manajemen SDM adalah perilaku karyawan,
perilaku karyawan yang akan dibahas yaitu turnover intention, dimana turnover
sendiri merupakan perilaku karyawan yang pada dasarnya menginginkan untuk
keluar atau pindah dari suatu perusahaan atau pekerjaan untuk mendapatkan
pekerjaan yang lebih baik dan menjamin untuk masa depan. Turnover merupakan
perilaku karyawan yang timbul disebabkan oleh beberapa faktor. Faktor yang
mempengaruhi meliputi banyak hal namun dapat diklasifikasikan menjadi 2 faktor

besar yaitu Internal dan Eksternal (Salimah, 2021).

Banyak hal yang menimbulkan terjadinya turnover intention dengan tingkat
yang tinggi mengakibatkan beberapa faktor yang dapat berkurangnya Kkinerja
suatu perusahaan sehingga dengan berkurangnya suatu kinerja maka tidak sedikit
kondisi perusahaan yang melonjak turun akibat adanya turnover intention.
Banyaknya beban kerja yang ditanggung karyawan, merasa tidak nyaman dengan
keadaan lingkungan kerja sehingga terjadinya stres kerja dari beberapa orang
karyawan akibat adanya overload dalam pekerjaannya, beberapa faktor di atas
merupakan contoh kasus yang terkait dengan penelitian pada PT. Ekspres Media
Radar Sukabumi. Dengan demikian tidak sedikit dari beberapa mereka yang

meninggalkan perusahaan akibat adanya faktor faktor tersebut.



Data Turnover Karyawan PT. SLTI?:S:JrlﬁilEkspres Media RadarSukabumi
Tahun 2023
No Bulan e Keluar | Masuk | Persentase Divisi
Karyawan

1 | Januari 85 0 0 0% -
2 | Februari 85 5 0 5,80% Redaksi
3 | Maret 75 0 0 0% -
4 | April 75 3 0 4,00% Keuangan
5 | Mei 72 0 4 6% Redaksi
6 | Juni 76 0 3 3,90% Pemasaran
7 | Juli 79 0 0 0% -
8 | Agustus 79 2 0 3% Iklan
9 | September 77 0 0 0% -
10 | Oktober 77 5 0 6,40% Redaksi
11 | November 72 0 3 4,10% Redaksi
12 | Desember 75 0 0 0% -

Total 75 15 10 32%

Sumber: PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi Tahun 2023

Adapun keseluruhan karyawan dari PT. Sukabumi Ekspres Media Radar

Sukabumi itu sendiri sebanyak 75 karyawan dengan 12 divisi termasuk direktur.

Dari 12 divisi tersebut diantaranya yaitu:

© 0o N o g B~ w D PE

10.

Direktur

Penanggung jawab redaksi

Umum
Redaksi
Leot
Medsos
Pemasaran
Admin
Manager IT

Bisnis

= 2 karyawan
=9 karyawan
= 20 karyawan
=7 karyawan
=5 karyawan
=10 karyawan
=5 karyawan
= 2 karyawan

=5 karyawan




11. Editor =5 karyawan
12. Fotografer = 4 karyawan
Total =75 karyawan.

Berdasarkan tabel diatas, dapat digambarkan bahwa sejak bulan Januari
sampai bulan Desember 2023, tingkat turnover intention karyawan di PT.
Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi Tahun 2023 cukup tinggi yaitu
mencapai 32%. Adanya turnover yang tinggi ini tentu saja akan merugikan
perusahaan, karena perusahaan akan kehilangan karyawan yang mungkin dari
beberapa karyawan tersebut merupakan ahli dalam bidangnya, hal ini akan

berdampak secara keseluruhan pada operasional-operasional perusahaan.

Beban kerja merupakan salah satu faktor terjadinya turnover intention.
Dengan adanya beban kerja dengan tingkat tinggi seorang karyawan pastinya
menimbang beberapa tanggung jawab yang mereka kerjakan. Tanggapan terhadap
beban kerja setiap individu atau karyawan pastinya berbeda-beda, akan tetapi
semakin tinggi beban kerja yang dialami maka seorang karyawan tentu akan
memberikan persepsi yang negatif terhadap pekerjaannya, sehingga pada akhirnya
seseorang ingin memiliki niat keluar dari pekerjaannya yang sekarang dan
mencari pekerjaan yang lebih baik dari yang didapat sebelumnya (Fitriantini et al.,
2019).

Selain beban kerja seorang karyawan juga dapat mengalami stres kerja akibat
adanya tuntutan fisik maupun lingkungan kerja yang berlebih, hal ini dapat
menyebabkan seseorang merasa sakit, tidak nyaman serta tegang akibat
pekerjaannya, dan tempat kerja atau situasi tertentu. Sehingga jika seorang
karyawan dengan tingkat stres kerja yang tinggi akan berdampak pada buruknya
hasil pekerjaan yang akan dihasilkannya. Dengan demikian tidak sedikit para

karyawan yang mengundurkan diri akibat terjadinya faktor tersebut.



Tabel 1. 2

Intensitas Lembur PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi 2023

No Bulan Intensitas
Lembur
1 Januari 15
2 Februari 34
3 Maret 32
4 April 24
5 Mei 10
6 Juni 7
7 Juli 12
8 Agustus 7
9 September 9
10 Oktober 12
11 November 11
12 Desember 7

Sumber data: PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi.

Berdasarkan data diatas menunjukkan bahwa adanya beban kerja yang tinggi
yang dibebankan kepada karyawan, tingginya beban kerja tersebut mengakibatkan
terjadinya stres kerja pada karyawan, terlihat data diatas dari bulan februari
sampai dengan april paling banyak intensitas lembur yang paling banyak, Dengan

demikian banyak karyawan yang beralasan izin sakit.

Absensi Karyawan PT. Sukabu;?tl)EeII(slhrses Media Radar Sukabumi 2023
No| Bulan Keterangan Keterangan Keterangan Total
Sakit Izin Alfa Absensi
1 Januari 3 5 2 10
2 Februar 8 10 4 22
[
3 Maret 7 15 6 29




No| Bulan Keterangan | Keterangan | Keterangan Total
Sakit Izin Alfa Absensi

4 April 10 7 9 26

5 Mei 4 3 - 7

6 Juni 2 2 1 )

7 Juli 4 9 - 13

8 Agustus 7 4 1 12

9 Septem 5 5 - 10
ber

10 | Oktober - 2 - 2

11| Novem - 2 4 6
ber

12 | Desemb - 2 - 2
er

Sumber data: PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi.

Dari tahap ini karyawan diduga mengalami stres kerja, dengan adanya beban
kerja dan stres kerja mengakibatkan Kinerja karyawan yang tidak optimal, terlihat
dari data di atas bahwasannya dari bulan februari sampai dengan april paling
banyak absen karyawan yang paling banyak, dengan demikian kinerja karyawan
diduga menurun akibat terjadinya beban kerja dan stres kerja karyawan.

Tabel 1. 4

Data Penurunan Kinerja Pada PT. Sukabumi Ekspres Media Radar
Sukabumi 2023

No Bulan Target | %Target | Realisasi %Realisasi
1 Januari 40 100 35 87,50%
2 Februari 40 100 34 85%
3 Maret 40 100 38 95%
4 | April 40 100 40 100%
5 Mei 40 100 35 87,50%
6 Juni 40 100 44 110%




7 Juli 40 100 40 100%
8 Agustus 40 100 38 95%
9 September 40 100 35 87,50%
10 Oktober 40 100 32 80%
11 November 40 100 30 75%
12 Desember 40 100 29 73%

Sumber data: PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi.
Dari data yang didapat bahwa PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi

ini menetapkan target berita setiap bulannya yaitu sebanyak 40 berita , target

berita ini merupakan target untuk perusahaan, dari target tersebut diberlakukan

untuk divisi redaksi, sedangkan masing-masing karyawan redaksi diberikan beban

target sebanyak 2 berita perharinya. Dari data berita di atas selama tahun 2023,

terlihat bulan januari sampai dengan juli dinilai sangat baik sedangkan dari bulan

agustus sampai dengan desember mengalami penurunan pencapaian target dengan

nilai realisasi sebesar 73% dari 100%. Berdasarkan permasalahan diatas, maka

dengan itu penulis tertarik untuk mengangkat sebuah judul “Pengaruh Beban

Kerja Dan Stres Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan Di PT. Sukabumi
Ekspres Media Radar Sukabumi.”

1.2 Rumusan Masalah

1.

Bagaimana pengaruh beban kerja terhadap turnover intention karyawan
PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi?

Bagaimana pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan PT.
Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi?

Bagaimana pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap turnover

intention karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap turnover intention
karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi;

Untuk mengetahui pengaruh stres Kkerja terhadap turnover intention
karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi; dan

Untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap turnover

intention karyawan PT. Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi.



1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi Peneliti
Diharapkan dapat menambah wawasan dan mendalami ilmu pengetahuan
bagi penulis dalam memahami pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap
turnover intention karyawanPT. Ekspres Media Radar Sukabumi.
2. Bagi Perusahaan
Diharapkan kegunaan penelitian ini dapat memberikan informasi serta
bahan masukan bagi PT Sukabumi Ekspres Media Radar Sukabumi, yang
nantinya dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan pengambilan
keputusan sehingga dapat menurunkan tingkat turnover intention.
3. Bagi Akademisi
Diharapkan kegunaan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan
referensi bagi mahasiswa yang akan melakukan penelitian yang sama serta
saran guna mencapai hasil yang memuaskan. Disamping itu dapat menambah
kajian ilmu mengenai pengaruhnya beban kerja dan stres kerja terhadap

turnover intention.



BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan, dapat ditarik beberapa simpulan bahwa stres
kerja berpengaruh positif dan sigifikan terhadap turnover intention. Hal ini berarti
bahwa stres kerja membuat karyawan tidak betah bertahan dalam perusahaan,
karena merasa sangat terbebani dengan pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan.
Beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention. Hal
ini berarti bahwa beban kerja sangat berpengaruh terhadap pekerjaan yang
dijalankan oleh karyawan, semakin banyak pekerjaan yang diberikan semakin

terbebani karyawan dan karyawan akan meninggalkan perusahaan.

Dengan demikian dapat diketahui bahwa apabila beban kerja yang diberikan
melebihi kemampuan karyawan, maka akan menimbulkan stress kerja dan jika
tidak segera diatasi maka akan menimbulkan rasa ingin mengeluarkan diri dari
perusahaan atau turnover intention. Selain itu jika beban yang diberikan terlalu
tinggi, maka akan menimbulkan kelelahan yang bisa berdampak pada stress kerja.
Jika hal itu terjadi, maka karyawan akan mulai mencari alternatif pekerjaan lain
yang dirasa bahwa pekerjaan tersebut lebih baik dari pekerjaanya saat ini.

5.2 Saran
Dari hasil analisis yang telah dikemukakan, maka dapat diajukan beberapa

saran yang Kiranya dapat menjadi pertimbangan yaitu sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan bahwa dari tiga
indikator beban kerja yang memiliki nilai sangat tinggi terhadap turnover
intention adalah indikator target yang harus di capai, disarankan
perbandingan antara kemampuan pekerja dan tuntutan pekerjaannya harus
seimbang. Beban kerja tidak dapat dihilangkan namun setidaknya beban kerja
dapat diminimalisir sehingga tingkat terjadinya turnover intention dapat
diminimalisir pada perusahaan dengan cara lebih memperhatikan karyawan
mengenai bobot pekerjaan yang diberikan apakah sesuai dengan waktu kerja

yang tersedia.
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Berdasarkan hasil analisis pada penelitian ini menunjukkan bahwa dari lima
indikator stres kerja yang memiliki nilai sangat tinggi terhadap turnover
intention adalah indikator kepemimpinan organisasi, disarankan pimpinan
mampu memperhatikan karyawan, dan menjalin hubungan yang baik
sehingga ketika terjadi perbedaan pendapat tentang pekerjaan, karyawan
mampu menerima tanggung jawab tugas dengan baik, lalu cara memberikan
umpan balik seperti apresiasi dengan kata lain bonus dari tugas yang telah
dijalankan, serta menjaga keharmonisan antar karyawan karena faktor ini
sangat mendukung terjadinya turnover intention pada perusahaan.

Melihat pengaruh beban kerja dan stres kerja terhadap turnover intention
berpengaruh sebesar 17 %. Sedangkan sisanya 83 % dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. Maka diharapkan oleh peneliti
selanjutnya bisa dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya dengan
menambahkan variabel lain yang diduga berpengaruh terhadap turnover
intention, sehingga diperoleh informasi secara lengkap terkait dengan faktor-

faktor yang mempengaruhi turnover intention.
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