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ABSCTRACT

This research aims to analyze the cash and credit sales accounting
information system in an effort to improve the internal control system at CV. Alvo
Archery. The research method used is a case study with a qualitative approach.
Data was obtained through in-depth interviews, observation, documentation and
case studies. The research results show that the sales accounting information
system has been implemented well, but several weaknesses were found, such as
fraud, lack of HR personnel and software that was not fully integrated. Also, some
of the accumulation of tasks becomes an obstacle in operational activities,
making them less effective, especially in the administration and customer service
departments who have concurrent duties. Certain documents have not been
archived by the administration department, so many documents are hidden and

make it difficult to search Dile everal weaknesses that occur, this

research is about how thiSHI4S faBOBRI neg= Ml r mation system affects internal
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sistem informasi akuntansi
penjualan tunai dan kredit dalam upaya meningkatkan sistem pengendalian
internal pada CV. Alvo Archery. Metode penelitian yang digunakan adalah studi
kasus dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara
mendalam, observasi, dokumentasi dan studi kasus. Hasil penelitian menunjukan
bahwa sistem informasi akuntansi penjualan sudah dijalankan dengan baik,
namun ditemukan beberapa kelemahan, seperti adanya kecurangan, kekurangan
personil SDM dan perangkat lunak yang belum sepenuhnya terintegrasi. Juga
beberapa penumpukan tugas menjadi hambatan dalam kegiatan operasional
sehingga kurang efektif, terutama pada bagian administrasi dan costumer service
yang merangkap tugas. Dokumen-dokumen tertentu belum diarsipkan oleh bagian
administrasi, sehingga banyak dokumen yang terselip dan menyulitkan pencarian

data. Dengan adanya bebesaaa=kalamabanwana-ferjadi maka pada penelitian ini

tentang bagaimana Sis = ansi  penjualannya terhadap
—UNIVERSITY—
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Banyak cara untuk dapat memperlancar operasional perusahaan ialah
dengan adanya suatu sistem informasi akuntansi. Dengan perkembangan dunia
bisnis saat ini berbagai cara dilakukan pengusaha untuk kemajuan baik dari segi
pelayanan konsumen, pencatatan dan sampai pada penyusunan laporan
keuangannya. Perkembangan teknologi informasi sangat dibutuhkan oleh semua
perusahaan. Dalam era globalisasi ini pengaruh lingkungan usaha yang semakin
luas dan kompleks mendorong persaingan yang ketat agar para pengusaha dapat

menjalankan usahanya pgeggas=scha: depadagkin  untuk mencapai tujuannya.

Dengan seiring perkemjisiee @at ini banyak sekali upaya yang
dilakukan oleh berbag Uk upaya dalam perkembangan
@awati 2013).

Sistem informasi isiialal catatan akuntansi seperti dokumen
atau laporan dari & hantinya dipergunakan untuk
menyediakan mengenai mengenai informasi keuangan (Pala’langan, Saerang, and
Gamaliel 2020), sedangkan definisi lain dari sistem informasi akuntansi adalah
sistem yang menghimpun, mencatat, menyimpan, dan memproses data guna
menghasilkan informasi bagi para pengambil keputusan (Maros and Juniar 2016).
suatu sistem yag ada diperusahaan memudahkan untuk melakukan kegiatan
dengan lebih efesien sesuai dengan prosedur perusahaan. Data keuangan adalah

bagian integral dari seluruh informasi yang dibutuhkan oleh manajemen karena

data keuangan berkaitan dengan segala transaksi dan



keuangan perusahaan, sebuah sistem informasi yang tepat dan akurat yang dapat
membantu manajemen dalam proses pengambilan keputusan.

Sistem informasi akuntansi penjualan ini memberikan penjelasan tentang
bagaimana prosedur yang dilakukan dalam proses penjualan agar tidak terjadinya
manipulasi mengenai penjualan itu sendiri (Mulyadi,2016). Perlu diketahui juga
bahwa sistem informasi akuntansi ini biasanya berkaitan dengan efektivitas
penegendalian internal, dengan begitu agar terciptanya ekfektivitas pengendalian
internal perusahaan yang baik yaitu dengan penerapan sistem dan prosedur
penjualan yang terpercaya atau kredibel. Hal ini biasanya digunakan oleh pihak
manajeman sebagai PG EEscEEtE il sarana untuk menjalankan dan

Nusa Putra
mengatur operasional pENESsAARAERREEEN| bidang penjualan dengan tujuan

Ja keamanan semua sumber daya

perusahaan dari kemung \ Japat terjadi akibat kesalahan atau

/ AMOR DEUS, PARENTIUM, CONCERVIS

Untuk menghim r| ( man terjadi kesalahan dalam
implementasi sistem yaitu dengan mengaplikasikan sistem informasi yang telah
dibuat untuk membenahi data menjadi sebuah informasi yang akurat. Sebuah
perusahaan baik itu perusahaan dagang seperti UMKM atau bahkan perusahaan
perseroan terbatas (PT) sekalipun pasti mempunyai program penjualan
dibelakangnya. Terdapat dua kategori sistem penjualan, yaitu penjualan secara
tunai dan penjualan dengan kredit. Menurut (Zahroh 2019) Penjualan tunai
merupakan sistem yang dijalankan oleh perusahaan dengan meminta pembeli

untuk membayar terlebih dahulu sebelum menerima barang yang dipesan. Adapun

penjualan kredit menurut (Kasmir 2012) Penjualan kredit merujuk pada



penjualan di mana pembayaran dilakukan secara bertahap sesuai dengan
perjanjian yang telah disepakati oleh kedua belah pihak untuk periode waktu
tertentu, dengan hak dan kewajiban yang masing-masing ditentukan.
Pengendalian internal merupakan suatu ukuran yang digunakan untuk
mengarahkan operasi agar tujuan dapat tercapai secara efektif, efisien juga
ekonomis sehingga informasi dan laporan dapat dipercaya. Dengan tidak adanya
pengawasan internal yang efektif pada sistem informasi akuntansi, perusahaan
berisiko mengalami kerugian akibat penipuan yang tidak terdeteksi atau
pengelolaan sumber daya yang kurang efisien. Oleh karena itu, perusahaan, baik
kecil maupun besar, yan (GicinEsn chtaacis s memperhatikan dan memahami

e
o | Nusa Putra ‘ _ _ _
pengendalian internal sijiSESRINAPRRSIVAIEIRIANSI untuk penjualan agar mencapai

tujuan perusahaan. (Kal bey 2017).

CV. Alvo Arche yang bergerak dibidang olahraga
panahan, berdiri sejak tg8 fromasi akuntansi yang dijalankan
/“ AMOR DEUS, PARENTIUM, CONCE
/ey - . . .
adalah system akunta ma . St8tem informasi akuntansi yang

dijalankan masih memiliki banyak kelemahan antara lain terjadinya perangkapan
tugas atau fungsi yaitu pada bagian penjualan, hal ini dapat mengakibatkan
terjadinya kecurangan, prosedur penjualan yang diterapkan ini dilakukan baik
secara tunai maupun kredit. Penulis mengambil penelitian tentang penjualan tunai
dan kredit, karena penjualan tunai ini berhubungan langsung dengan bukti bukti
transaksi dan biasanya hal ini tidak menutup kemungkinan adanya kecurangan dan
penyelewengan oleh pihak pihal internal. Begitu pun dengan penjualan kredit
yang mana hal ini biasanya terjadi yaitu seharusnya uang tagihan diterima

perusahaan sesuai jatuh tempo, tetapi jadi tertunda sehingga



penulis juga ingin mengetahui apakah prosedur penjualan telah diterapkan dengan
baik atau belum pada CV. Alvo Archery.

Pengendalian internal juga mampu mendukung perusahaan dalam
mengimplementasikan rencana organisasi yang bisa menghasilkan informasi
secara kredibel untuk melindungi asset perusahaan, mengukur, juga mencegah hal
yang dapat menyebabkan kerugian perusahaan. CV. Alvo Archery membutuhkan
sistem infromasi akuntansi penjualan secara tunai dan kredit untuk terhindar dari
adanya kecurangan dalam proses menajemen perusahaan, pengimplementasian
sistem informasi akuntansi penjualan baik dengan tunai dan kredit mampu

mengoptimalkan efektiiSSasEasa SEcHEERS lan perusahaan karena dengan

baiknya penerapan sis an maka hal itu mempengaruhi

internal bisnis agar kesa an kerugian tidak terjadi.

Berbagai peneli EEaIE agENai  system informasi  akuntansi

Kartika Ningrum 20207 G Muan pada CV. Surya Kencana
Semarang yang menyimpulkan bahwa kegiatan penjualannya menerapkan dua
sistem yaitu penjualan tunai dan penjualan kredit serta organisasi perusahaan
menggambarkan pembagian tugas dan wewenang pada masing masing bidang
tetapi tidak berjalan dengan benar dan efektif hal ini dikarenakan masih memiliki
tugas pararel yang memenuhi fungsi penjualan dan fungsi kasir.

Peneltian yang dilakukan oleh (Turmudi 2017) dengan objek penelitian
pada PT. Lawsim Zecha dengan judul penelitian “Analisis Sistem Informasi

Akuntansi Penjualan Tunai Untuk Meningkatkan Pengendalian Intern”.



Berdasarkan temuannya, sistem akuntansi informasi yang digunakan oleh
perusahaan untuk transaksi penjualan telah memenuhi prosedur yang ditetapkan
oleh perusahaan. Namun, masih terdapat kelemahan pada fungsi terkait yang
mengakibatkan masih belum optimalnya pengendalian internal perusahaan.
Penelitian yang dilakukan oleh (Naranjo et al. 2016) dengan judul
“Analisis Sistem Penjualan Dalam Meningkatkan Harga Jual Barang Lelang Pada
PT. Adira Palembang”. Hasil penelitian menujukkan bahwa penjualan pada
perusahaan tersebut terjadinya penurunan harga jual unit disebabkan tidak
terapainya target penjualan, dengan begitu hal ini menyebabkan kerugian bagi
perusahaan. Sehingga RaEstms isimpulkan b @hwa sistem informasi akuntansi

glum berjalan dengan efektif atau

penjualan tunai pada P
baik, dimana masih terd§ gas seperti di bagian administrasi

dan juga kas.

Dalam hasil penelitiannya disimpulkan bahwa sistem akuntansi penjualan kredit
ini sudah cukup baik tetapi masih ada sedikit kelemahan di prosedur nya karena
belum adanya fungsi persetujuan kredit juga perusahaan belum membedakan atau
memisahkan piutang costumer dalam kartu piutang. Selain itu pengendalian
internalnya dikatakan kurang baik hal ini disebabkan terdapat rangkap tugas
operasional sehingga sistem informasi juga prosedur dalam pencatatanya tidak
berjalan dengan baik.

Berdasarkan fenomena diatas dan pentingnya siitem informasi, penulis

ingin meneliti lebih dalam tentang sistem infromasi akuntansi penjualan, dan



juga berdasarkan penelitian dan kajian penelitian terdahulu penulis dapat
menemukan kebaruan pada penelitian ini bahwa penelitian ini tidak hanya sekedar
ingin mengetahui sistem informasi akuntansi penjualan tetapi juga mengenai
kendala apa yang dihadapi juga bagaimana solusi yang akan dilakukan untuk
mengatasi kendala tersebut. Selain itu pada penelitian ini penulis tambahkan
dengan teori keagenan dimana pada penelitian terdahulu yang penulis baca tidak
menggunakan teori. Karena toeri keagenan ini memiliki peran penting dimana
teori ini dapat membantu menganalisis bagaimana pemilik perusahaan
mengendalikan manjemen operasionalnya, kemudian dapat membantu memahami
tentang segala bentuk |(HiShREEE i-Entuk memo itor dan mengendalikan aktivitas

_ o Nusa Putra N _
penjualan. Selain itu ob " URIVERSTEY == oJISey panahan ini cukup menarik

karena panahan ini adalg
dengan begitu dapat mg gal ereka merespon kecenderungan
pertumbuhan tentang ;MO ihdu G han dapat terus berkembang dan
menghadapi tantanga
Maka penulis tertarik dengan penelitian ini dengan mengambil judul penelitian
“Analisis Sistem Informasi Akuntansi Penjualan Tunai Dan Kredit Terhadap
Upaya Pengendalian Internal Pada Produsen Panahan CV. Alvo Archery”.
1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang mendasari penelitian ini adalah:

1. Bagaimana implementasi sistem informasi penjualan secara tunai di CV. Alvo

Archery?



2. Bagaimana implementasi sistem akuntansi penjualan secara kredit di CV.
Alvo Archery?
3. Bagaimana pengendalian internal penjualan pada CV. Alvo archery dengan
adanya sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan kredit?
1.3 Batasan Masalah
Penulis membatasi lingkup permasalahan mengingat adanya keterbatasan

peneliti dalam waktu maka peneliti memberikan batasan masalah seperti:

1. Objek penelitian ini adalah perusahaan UMKM vyaitu CV. Alvo archery

2. Penelitian dilakukan khususnya pada fungsi penjualan

3. Menganasilisis siste Nusa Putra penjualan tunai dan kredit untuk
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meningkatkan penge
1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari pene

diatas adalah sebagai bss
/ey

1. Untuk menganalisis bagaimana prosedur system informasi akuntansi
penjualan dilihat dari penjualan tunai pada CV. Alvo Archery.

2. Untuk menganalisis bagaimana prosedur system informasi akuntansi
penjualan dilihat dari penjualan kredit pada CV. Alvo Archery.

3. Untuk menjelaskan pengendalian internal dengan adanya system informasi
akuntansi penjualan secara tunai dan kredit pada CV. Alvo Archery.

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan permasalahan dan tujuan yang telah dijelaskan, maka

manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:



1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis yaitu
menjadi sumber pengetahuan di bidang akuntansi yang berkaitan dengan
sistem informasi akuntansi, yang spesifiknya berfokus pada bidang akuntansi
penjualan. Selain itu diharapkan dapat memberikan pemahaman secara
mendalam tentang bagaimana sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan
kredit dalam bidang akuntansi dan pengendalian internal. Kemudian
diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya.

2. Manfaat Praktisi

Untuk mendapatka flih mendalam tentang bagaimana

Nusa Putra
sistem informasi al{UEESRAG,EARGRINRI dan kredit, membantu penulis

dalam mengasah K AL S AT ya, terutama dalam memahami
hubungan antara sis 81 dan pengendalian internal, serta

dampaknya pada_ /KHeEs ‘ ........ Kemudian diharapkan dapat
&

diterapkan dalam konteks pekerjaan atau industri tertentu.
3. Manfaat Kebijakan

Penelitian ini diharapkan akan dapat dijadikan bahan masukan dan informasi
tambahan yang dapat dijadikan dasar pertimbangan bagi manajemen
perusahaan mengenai penerapan sistem informasi akuntansi dan pengendalian
intern sistem penjualan. Dan juga Diharapkan bahwa hasil penelitian ini akan
memberikan kontribusi pemikiran yang berharga, terutama dalam konteks
akuntansi, dan dapat memberikan solusi untuk mengatasi masalah yang

muncul. Khususnya, penelitian ini diharapkan dapat



memberikan bantuan dalam memperbaiki prosedur dalam sistem informasi
akuntansi penjualan khususnya di CV. Alvo Archery.
1.5 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan yang digunakan untuk menyusun skripsi

penelitian kualitatif adalah sebagai berikut:

1. Bagian awal terdiri dari judul halaman, lembar persetujuan, lembar
pengesahan, abstrak dan daftar isi.
2. Bagian isi terdiri dari tiga bab, yaitu :

a. BAB I PENDAHULUAN

Bab ini men Nusa Piitia penelitian yang berkaitan dengan
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sistem infor

nya sistem informasi akuntansi
penjualan tu VHABES engendalian internal. Bab ini juga
menjelaskan
masalah, tyfad

b. BABII TINUAN PUSTAKA
Bab ini menguraikan landasan teori mengenai sistem informasi
akuntansi, sistem informasi akuntansi penjuala, pengendalian internal,
penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran.

c. BAB IIIl METODE PENELITIAN
Bab ini menjelaskan jenis penelitian, lokasi penelitian. Sumber data,

teknik pengumpulan data, analisis data, pengecekan validasi temuan

serta tahap-tahap peneltian yang digunakan.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan mengenai sistem
akuntansi penjualan pada CV. Alvo Archery dapat disimpulkan bahwa:

1. Sistem informasi akuntansi penjualan di CV. Alvo Archery belum
sepenuhnya terkomputerisasi, sehingga jika terjadi kesalahan, perbaikan
harus dilakukan secara manual.

2. CV. Alvo Archery menggunakan dua sistem dalam kegiatan operasional
penjualannya, yaitu sistem penjualan tunai dan sistem penjualan kredit.

3. Struktur yang tf pelaksanaan operasional sudah

Nusa Putra
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namun belum terla
4. Beberapa penump USSR NS TH e batan dalam kegiatan operasional

yang kurang efeklif/isae e s administrasi dan costumer service
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yang merangkap tugas.

5. Dokumen-dokumen tertentu belum diarsipkan oleh bagian administrasi,
sehingga banyak dokumen yang terselip dan menyulitkan pencarian data.

6. Catatan akuntansi yang digunakan adalah laporan penjualan yang memiliki
fungsi yang sama dengan jurnal penjualan, serta prosedur yang membentuk
sistem akuntansi, yaitu prosedur order penjualan, prosedur pengiriman, dan
prosedur penagihan.

5.2 Saran

74
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Berdasarkan kesimpulan di atas, penulis memberikan beberapa saran sebagai
pertimbangan dalam meningkatkan pengendalian internal operasional
perusahaan, terutama dalam hal penjualan, yaitu::

1. Melakukan evaluasi secara rutin terhadap sistem dan prosedur penjualan
yang ada untuk meningkatkan pengendalian internal.

2. Mengadopsi pemisahan tugas yang jelas untuk setiap bagian fungsi, agar
tidak terjadi perangkap tugas, sehingga prosesnya dapat berjalan dengan baik
dan efektif.

3. Melakukan pembuatan invoice atau nota dengan lebih teliti, sehingga dapat

menghindari pengy(ihnmEe s g dilakukan oleh bagian costumer

service.

4. Mengadopsi siste Imputerisasi seperti Myob karena
Myob ini dapat me yhenge ek mengenai penjualan, termasuk
pencatatan untuk > or alan, agar laporan tersebut disusun

"/ *MOR DEUs, pARENTIUM, CONCER xs’\
secara sistematis dg A fkian, kegiatan operasional akan

menjadi lebih efektif dan efisien.

Dengan menerapkan saran-saran ini, CV. Alvo Archery dapat
meningkatkan pengendalian internalnya dalam kegiatan operasional
penjualan, sehingga dapat mencapai kinerja yang lebih baik dan lebih
terorganisir.

5.3 Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini tentu saja masih banyak hal yang jauh dari kata
sempurna. Berikut beberapa hal yang menjadi keterbatasan peneliti dalam

melakukan penelitian ini antara lain:
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Keterbatasan Pengetahuan penulis dalam membuat dan menyusun penelitian
ini.

Kurangnya teori yang dapat memperkaya penelitian ini sendiri.

. Peneliti hanya berfokus pada siklus penjualan, peneliti tidak membahas siklus
produksi dan pembelian yang umumnya berkaitan dengan siklus penjualan.

. Ukuran perusahaan yang tidak besar sehingga perbaikan yang dilakukan

masih terbatas pada jumlah karyawan yang ada.

Nusa Putra
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