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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kualitas sistem informasi 

akuntansi dan sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

dengan pengendalian internal sebagai variabel moderasi. Variabel yang diuji pada 

penelitian ini adalah kualitas sistem informasi dan sistem informasi akuntansi 

sebagai variabel independen, kinerja karyawan sebagai variabel dependen, dan 

pengendalian internal sebagai variabel moderasi. 

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan bagian keuangan berjumlah 44 

orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan teknik sampel jenuh, 

berdasarkan hal tersebut maka didapat sampel sebanyak 44 orang. Metode analisis 

yang digunakan pada penelitian ini adalah MRA (Moderated Regression Analysis). 

Analisis data dan pengujian menggunakan software SPSS versi 25. 

 
 
 
 

Kata Kunci : Kualitas Sistem Informasi Akuntansi, Sistem Informasi Akuntansi, 

Pengendalian Internal, dan Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 
 
 

 

This research was conducted to determine whether the quality of accounting 

information systems and accounting information systems affect employee 

performance with internal control as a moderating variable. The variables tested 

in this study are the quality of information systems and accounting information 

systems as independent variables, employee performance as the dependent 

variable, and internal control as a moderating variable. 

 

The research method used in this study is a quantitative method. The population in this 

study were 44 employees in the financial department. The sampling technique was 

carried out using a saturated sample technique, based on this, a sample of 44 people 

was obtained. The analytical method used in this study is MRA (Moderated Regression 

Analysis). Data analysis and testing using SPSS software version 25. 

 
 

 

Keywords: Quality of Accounting Information Systems, Accounting Information 

Systems, Internal Control, and Employee Performance. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Rumah sakit adalah satu dari banyaknya organisasi yang ada di Indonesia, 

dimana rumah sakit ini bergerak pada bidang kesehatan sebagai pusat pelayanan 

yang berperan penting bagi masyarakat untuk memberikan kesembuhan dan 

meningkatkan derajat kesehatan masyarakat (Primaya Hospital, 2017). Rumah 

sakit menawarkan perawatan medis dengan tujuan membantu pasien dalam 

penyembuhan dan pemulihan. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

(2019) menyatakan bahwa ada beberapa jenis institusi yang memberikan 

pelayanan kesehatan salah satunya adalah rumah sakit, yang mengkoordinasikan 

seluruh unsur pelayanan kesehatan perorangan, termasuk perawatan darurat, 

rawat jalan, dan rawat inap. 

 
Melakukan peningkatan dan menjaga kualitas pelayanan pada rumah sakit 

merupakan suatu prioritas utama untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

pelayanan kesehatan. Jaminan rasa aman dan nyaman bagi pasien adalah suatu 

pelayanan yang berkualitas. Menurut Kementerian Kesehatan Direktorat 

Jenderal Pelayanan Kesehatan (2022) kualitas layanan adalah strategi dasar bagi 

perusahaan untuk meraih kesuksesan dan pembangunan berkelanjutan di 

lingkungan persaingan bisnis yang ketat. Kualitas penyedia layanan kesehatan, 

khususnya sumber daya manusia rumah sakit, memiliki dampak yang signifikan 

terhadap kualitas layanan medis yang mereka hasilkan. 

 

Sumber daya manusia rumah sakit adalah kinerja karyawannya. Kinerja 

karyawan adalah hasil yang dicapai seorang karyawan selama melakukan 
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pekerjaannya, menurut Wibowo (2017: 7) dalam Silean et al. (2021). Tak perlu 

dikatakan bahwa pekerja membutuhkan teknologi informasi untuk membuat 

tanggung jawab mereka lebih sederhana. teknologi informasi semakin kompetitif. 

Perkembangan teknologi informasi yang dapat secara cepat, tepat, relevan, dan 

akurat menjawab kebutuhan informasi telah sangat memudahkan kegiatan bisnis. 

 

Penerapan teknologi informasi untuk memenuhi kebutuhan manusia selalu 

berkembang. Menurut Endaryati (2021) teknologi informasi sendiri merupakan 

suatu teknologi yang melakukan pemrosesan data, pengumpulan data, kompilasi 

data, penyimpanan data, dan operasi perubahan data untuk memberikan informasi 

yang bermakna atau berkualitas tinggi. perusahaan yang ingin tetap bertahan dalam 

perubahan teknologi ini harus mempunyai strategi dalam menghadapi era 

perkembangan dan perubahan. Salah satu strategi yang bisa dilakukan perusahaan 

adalah dengan adanya peningkatan kinerja pada karyawan melalui pelatihan dan 

pendidikan dalam pengoperasian teknologi informasi. Teknologi informasi yang 

biasa digunakan oleh perusahaan adalah komputer. Teknologi tersebut mampu 

membantu sumber daya manusia dalam menyelesaikan pekerjaan dengan efektif 

dan efisien. Salah satu hasil dari perkembangan teknologi dan informasi adalah 

sistem informasi. 

 

Semakin besar rumah sakit, maka harus semakin baik pengelolaan sistem 

informasi akuntansinya untuk menghindari kesalahan dalam penagihan perawatan 

yang dapat mempengaruhi kepuasan pasien dan kinerja staf. Sehingga dapat 

menyebabkan citra buruk pada pelayanan kesehatan pada pasien di rumah sakit. 

Sistem informasi akuntansi rumah sakit yang ada harus mampu mengidentifikasi 

kondisi pasien sebelum memberikan pelayanan. 
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Primaya Hospital merupakan rumah sakit swasta yang bermitra dengan PT 

Saratoga Investama Sedaya Tbk. (SRTG), salah satu cabang Primaya Hospital 

berada daerah Tangerang. Besarnya rumah sakit Primaya hospital tangerang dan 

besarnya minat pasien untuk menjalankan pengobatan di Rumah Sakit tersebut 

membuat Primaya Hospital harus melakukan strategi dan inovasi teknologi sistem 

rumah sakit. 

 
Hampir diseluruh rumah sakit Swasta maupun Negeri mengalami masalah 

lamanya waktu tunggu untuk melakukan pendaftaran, administrasi dan untuk 

mendapatkan layanan kesehatan. Salah satunya waktu tunggu di Puskesmas Mata 

Provinsi Sulawesi Utara masih cukup lama, terbukti dari penelitian yang dilakukan oleh 

Bustani et al. (2015). Hal ini disebabkan oleh jumlah pasien yang banyak, kurangnya 

petugas yang mempunyai keahlian di bidangnya dengan menggunakan sistem yang ada 

di perusahaan tersebut. Hal tersebut menjadikan kendala untuk Primaya Hospital dalam 

mengurangi masalah tersebut. Fenomena yang terjadi di Primaya Hospital Tangerang 

saat ini adalah proses pendaftaran dilakukan dengan berbagai cara, yaitu secara manual 

tidak dilakukan secara sistem robot, melalui whatsapp untuk pasien lama. Dengan 

banyaknya pasien yang mendaftar tidak jarang sistem yang berada di Rumah sakit 

mengalami error dan pendaftaran harus dilakukan secara manual hal ini akan 

berdampak pada panjangnya antrian di Rumah sakit tersebut. Sistem manual ini akan 

berdampak pada keterlambatan pelayanan sehingga jadwal yang ditentukan tidak sesuai 

dengan jadwal dokter masuk. 

 
Penggunaan Sistem informasi akuntansi berbasis komputer pada suatu 

perusahaan memungkinkan satu keunggulan seperti melakukan kontrol secara 

cepat, tepat dalam mengoperasikan aktivitas perusahaan. Dengan adanya 
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keunggulan dari sistem informasi akuntansi hal tersebut dapat berpengaruh bagi 

peningkatan kemampuan pegawai dalam suatu perusahaaan. 

 

Berdasarkan laporan kinerja yang dikeluarkan oleh Primaya Hospital pada 

tahun 2018-2021. Faktor yang menjadi penilaian kinerja karyawan di Primaya 

Hospital terdiri dari penilaian berdasarkan uraian tugas, berdasarkan KPI, dan 

penilaian terhadap PRIMA (Kedisiplinan dan perilaku). Berikut merupakan data 

keterlambatan jam kerja karyawan Primaya Hospital Tangerang dan Rekapitulasi 

Penilaian Kinerja Primaya Hospital Tangerang. 

 
Tabel 1.1 

Data Keterlambatan Jam kerja Karyawan Primaya Hospital Tangerang 

periode 2018 - 2021 

Tahun Keterlambatan Jumlah Presentase Kenaikan 

 jam kerja Karyawan 
KK/JK x 100 

 
    

     

2018 32 638 0,050 0,05% 
     

2019 38 657 0,057 0,06% 
     

2020 43 679 0,063 0,06% 
     

2021 49 686 0,071 0,08% 
      
Sumber: Primaya Hospital Tangerang 

 

Tabel 1.2 

Rekapitulasi Penilaian kinerja Karyawan Primaya Hospital Tangerang 

No Kriteria Uraian  Jumlah Karyawan  
       

   2018 2019 2020 2021 
       

1 Istimewa 90 - 100 321 332 334 339 
       

2 Sangat Baik 80–89 295 311 329 336 
       

3 Baik 70–79 15 9 13 7 
       

4 Cukup 60–69 7 5 3 2 
       

5 Kurang <59 - - - - 
       

 Jumlah  638 657 679 686 

        
Sumber: Primaya Hospital Tangerang 
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Berdasarkan pada Tabel 1.1 pada data keterlambatan jam kerja karyawan 

Primaya Hospital Tangerang terus mengalami kenaikan persentase keterlambatan 

jam kerja dari tahun-ketahun. Apabila hal tersebut terjadi secara berulang, dapat 

berpengaruh terhadap buruknya penilaian kinerja karyawan di perusahaan tersebut. 

Jika melihat pada tabel 1.2 tentang hasil rekapitulasi penilaian karyawan Primaya 

Hospital masih ada karyawan yang berada dalam kriteria cukup. Hal ini 

menandakan bahwa penilaian kinerja karyawan masih bisa mengalami perubahan. 

Perubahan tersebut berasal dari perkembangan teknologi informasi dan sistem 

informasi dalam menjalankan tugas perusahaan. Sistem informasi itu sendiri adalah 

konfigurasi individu, tugas, informasi, jaringan, dan teknologi terkait yang 

mendukung dan meningkatkan operasi bisnis sehari-hari. Keuntungan memiliki 

sistem informasi antara lain kemampuan untuk menawarkan data untuk 

pengambilan keputusan, data untuk tugas-tugas informasi rutin, dan data untuk 

manajemen (Endaryati, 2021). 

 
Sistem informasi yang mencoba mengubah data keuangan dan lainnya 

menjadi informasi yang berharga bagi konsumennya termasuk sistem informasi 

akuntansi (SIA). Bodnar & Hopwood (2010), direferensikan dalam Erica et al., 

(2019), mengklaim bahwa SIA terdiri dari berbagai sumber daya, termasuk sumber 

daya manusia dan material. Kinerja karyawan merupakan masalah yang 

berhubungan dengan sumber daya manusia. Menurut Mangkunegara (2011) Kinerja 

karyawan merupakan salah satu komponen SIA dan mempengaruhi kualitas sistem, 

sebagaimana dinyatakan (Nuriadini & Hadiprajitno, 2022). 

 

Penerapan sistem informasi akuntansi, menurut Sahadah (2022) memiliki 

dampak yang menguntungkan dan substansial terhadap seberapa baik kinerja 
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pegawai pada dinas tanaman pangan dan hortikultura di Dewi Sri, Provinsi Jawa 

Barat. Hasil ini sejalan dengan penelitian Mulyanti (2021) yang menemukan bahwa 

penggunaan sistem informasi akuntansi berdampak besar dan positif terhadap 

kinerja staf. Selain itu, Tatu & Rafael (2021) menemukan bahwa sistem informasi 

akuntansi berpengaruh terhadap kinerja pekerja pada Badan Usaha Milik Desa 

Kabupaten Manggarai Timur. 

 
Menurut Ainisha & Meidawati (2022), penelitian menunjukkan bahwa 

pemanfaatan sistem informasi akuntansi memiliki efek yang beragam terhadap 

kinerja para karyawan. Kinerja karyawan dipengaruhi secara signifikan oleh hasil 

penelitian yang menggabungkan pengendalian internal dan sistem informasi 

akuntansi. Menurut temuan penelitian tersebut, penyebaran sistem informasi 

akuntansi memiliki dampak yang cukup besar terhadap kinerja, walaupun 

pengendalian internal memberikan manfaat bagi hasil kerja para pekerja. Hasil 

penelitian ini bertentangan dengan penelitian Prima (2018) yang menyimpulkan 

bahwa produktivitas anggota staf akuntansi yang menggunakan Enterprise 

Resource Planning (ERP) tidak terpengaruh secara signifikan oleh pengendalian 

internal dan sistem informasi akuntansi. Namun, pengendalian internal dan sistem 

informasi akuntansi tetap menjadi faktor yang signifikan dalam memengaruhi 

kinerja keseluruhan para karyawan. 

 
Menurut penelitian Sopian & Wawat (2019), pengendalian internal dan 

sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh secara jelas terhadap kinerja 

karyawan. Kinerja karyawan secara positif tetapi sedikit dipengaruhi oleh 

pengendalian internal, namun tidak ada dampak negatif yang terlihat pada sistem 

informasi akuntansi. Namun, Astuti Nandasari & St.Ramlah (2019) menegaskan 



 

 

7 
 
 

 

bahwa temuan studi mereka menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi 

mempengaruhi produktivitas staf. 

 

Suatu sistem yang menggunakan teknologi komputer untuk mengubah data 

akuntansi menjadi informasi yang relevan dikenal sebagai sistem informasi 

akuntansi, seperti yang dijelaskan oleh Bodnar & Hopwood (2003). Definisi yang 

lebih komprehensif yang diberikan oleh Bodnar & Hopwood meliputi siklus 

pemrosesan transaksi, penerapan teknologi informasi, dan pembangunan sistem 

informasi. Sistem informasi akuntansi dapat dipandang sebagai kerangka kerja di 

mana kolaborasi antara sumber daya manusia dan komputer terjadi untuk 

mengubah input menjadi output demi mencapai tujuan perusahaan. 

 
Kesuksesan suatu sistem informasi akuntansi berbasis komputer dalam 

mencapai tujuannya untuk memberikan manfaat bagi perusahaan sangat bergantung 

pada kualitas sistem informasi akuntansi tersebut. Perusahaan bersaing dalam 

ekonomi kejam saat ini dengan mempelajari hal-hal baru lebih cepat dari pesaing 

mereka. Untuk membangun keahlian tersebut, sumber daya manusia harus berperan 

di dalam organisasi. Pendekatan teori Knowledge-Based View (KBV) menjadi 

dasar untuk meningkatkan keterlibatan para pekerja dalam kegiatan rutin 

perusahaan. 

 
Keunggulan yang dicapai dari keberhasilan suatu sistem informasi akuntansi 

pada akhirnya peningkatan kinerja karyawan akan semakin baik, dengan semakin tinggi 

kualitas rancangan sistem informasi akuntansi. Implementasi teknis sistem selama 

prosedur operasional bisnis adalah kualitas yang dipertanyakan. Menurut Romney & 

Steinbart (2015) Informasi yang dihasilkan oleh sistem informasi disebut memiliki 

tingkat kualitas tertentu. Untuk membantu pengambilan 
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keputusan, sangat penting untuk menyampaikan laporan yang akurat, tepat waktu, 

dan relevan. Kontrol internal adalah elemen lain yang mempengaruhi seberapa baik 

karyawan bekerja. 

 

Menurut penelitian Asmana (2022), Kinerja karyawan dipengaruhi secara 

positif dan signifikan oleh kualitas sistem informasi akuntansi. Hal ini sesuai 

dengan penelitian Arumiasih & Dewi (2021) yang menunjukkan bahwa kepuasan 

pengguna, kualitas sistem, kualitas informasi, dan tata kelola perusahaan yang sehat 

semuanya berdampak pada kinerja karyawan. Untuk meningkatkan kinerja pekerja, 

penelitian Tulodo & Solichin (2019), mengungkapkan bahwa meskipun kualitas 

sistem memiliki pengaruh yang kecil pada kepuasan pengguna, kualitas informasi 

dan utilitas yang dirasakan berdampak pada kepuasan pengguna dengan aplikasi 

pemeliharaan. 

 

Menurut Romney & Steinbart (2015), pengendalian internal Organisasi 

menggunakan pengendalian internal sebagai teknik untuk melindungi aset, 

menawarkan informasi yang akurat dan dapat dipercaya, meningkatkan kinerja 

operasional, dan menjamin kepatuhan terhadap aturan yang ditentukan. Kontrol 

internal memungkinkan staf untuk mengurangi kemungkinan kesalahan atau 

pelanggaran hukum. Pengendalian internal juga memotivasi anggota staf untuk 

mengikuti norma dan kriteria kinerja yang ditetapkan. 

 
Menurut penelitian Prima (2018), sistem pengendalian intern berpengaruh 

baik dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini sejalan dengan temuan 

Ainisha & Meidawati (2022). Menurut temuan penelitian tersebut, sistem 

pengendalian internal secara signifikan dan menguntungkan mempengaruhi kinerja 

karyawan. 
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Dengan adanya latar belakang yang sudah dijabarkan maka peneliti peneliti 

 

mengambil judul tentang “Pengaruh Kualitas Sistem Informasi Akuntansi Dan 

Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kinerja Karyawan Dengan 

Pengendalian Internal Sebagai Variabel Moderasi”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan penjelasan sebelumnya, permasalahan yang akan diteliti adalah 

sebagai berikut: 

 

1. Apakah Kualitas Sistem Informasi berpengaruh terhadap Kinerja 

Karyawan? 

 
2. Apakah Sistem informasi Akuntansi berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan? 

 
3. Apakah Sistem Pengendalian Internal dapat memoderasi pengaruh 

Kualitas Sistem Informasi terhadap Kinerja Karyawan? 

 
4. Apakah Sistem Pengendalian Internal dapat memoderasi pengaruh 

Sistem Informasi Akuntansi dapat Kinerja Karyawan? 

 
1.3 Batasan Masalah 

 

Dalam mempertimbangkan banyaknya faktor yang memengaruhi kinerja 

karyawan, peneliti membatasi ruang lingkup masalah dalam penelitian ini. 

Pempersempitan masalah dilakukan untuk menjaga fokus dan konsistensi 

penelitian, serta agar tidak menyimpang dari tujuan utama penelitian. Dalam hal 

ini, peneliti menggunakan pengendalian internal sebagai variabel moderasi dan 

memusatkan perhatian pada kualitas sistem informasi serta bagaimana sistem 

informasi akuntansi mempengaruhi kinerja karyawan. 
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1.4 Tujuan Penelitian 

 

Sesuai dengan masalah penelitian yang dijelaskan sebelumnya, maka tujuan 

dari penelitian ini antara lain : 

 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Sistem Informasi terhadap 

Kinerja Karyawan. 

 
2. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap 

Kinerja Karyawan. 

 
3. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian Internal dapat 

memoderasi pengaruh Kualitas Sistem Informasi terhadap Kinerja 

Karyawan. 

 
4. Untuk mengetahui pengaruh Sistem Pengendalian Internal memoderasi 

pengaruh Sistem Informasi Akuntansi terhadap Kinerja 

 
Karyawan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Berdasarkan tujuan riset yang ingin dicapai, kegunaan yang diharapkan dari 

penelitian ini adalah : 

 
1. Secara Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber literatur bagi penelitian 

selanjutnya serta dapat meningkatkan pemahaman tentang bagaimana 

variabel pengendalian internal mempengaruhi kualitas sistem informasi 

akuntansi dan sistem informasi akuntansi terhadap kinerja karyawan. 

 
2. Secara Praktis 

 

Sebagai sumbangsih intelektual yang diharapkan dapat membantu 

meningkatkan kinerja karyawan di Primaya Hospital Tangerang. 
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3. Manfaat Kebijakan 

 

Selain sebagai landasan untuk peraturan yang berkaitan dengan sistem 

informasi akuntansi dalam bisnis, diharapkan studi ini akan diperhitungkan 

saat pengambilan keputusan. 
 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Penelitian ini ditulis dengan sistematika penulisan antara lain : 

 

BAB I : PENDAHULUAN 

 

Pada bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, perumusan masalah 

penelitian, batasan penelitian, tujuan dilakukannya penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

 
BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

 

Pada bab ini menjelaskan mengenai teori-teori, kerangka pemikiran, dan juga 

menjelaskan penelitian terdahulu yang mendukung dalam penelitian ini, model 

pengembangan dan hipotesis. 

 
BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

 

Pada bab ini menjelaskan mengenai bentuk penelitian, objek penelitian, 

definisi operasional variabel dan pengukurannya, teknik yang digunakan untuk 

pengumpulan data, serta metode yang digunakan untuk analisis data. 

 
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Pada bab ini memuat hasil dari pengolahan data beserta pembahasan dari setiap 

uji hipotesis yang dilakukan pada penelitian. 
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BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bab ini memuat kesimpulan dari seluruh penelitian yang dilakukan. Selain 

itu juga pada bab ini akan dijabarkan berbagai saran untuk pengembangan 

model penelitian yang baik. 
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