BAB I
LATAR BELAKANG
1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini situs microblogging telah menjadi alat komunikasi yang populer
di kalangan pengguna internet. Dimana jutaan pesan yang muncul setiap hari di
situs web populer yang menyediakan layanan microblogging seperti twitter,
tumblr dan facebook. Penulis pesan tersebut menuliskan tentang kehidupan
mereka, berbagai opini tentang berbagai topik dan isu-isu yang terjadi saat ini.
Format pesan yang bebas dan aksebilitas dari berbagai paltform yang mudah
sehingga membuat pengguna internet cenderung beralih dari blog atau milis ke

microblogging.

Twitter adalah salah satu situs microblogging yang paling populer di
kalangan pengguna internet. Twitter merupakan situs media sosial yang sudah
familiar dikalangan masyarakat Indonesia, twitter selalu memberikan akses
kepada penggunanya untuk mengirimkan sebuah pesan singkat yang terdiri dari
maksimal 140 karakter diawal kemuculannya akan tetapi pada tanggal 07
November 2017 bertambah hingga 280 karakter yang dikenal dengan sebutan
kicauan (tweet). Melalui tweet inilah pengguna twitter dapat berinteraksi lebih
dekat dengan pengguna twitter lainnya dengan mengirimkan tentang apa yang
sedang mereka pikirkan, apa yang sedang mereka lakukan, tentang kejadian
yang baru saja terjadi dan tentang berita terkini serta hal lainnya. Pemanfaatan
yang beragam dari para pengguna twitter dijadikan sebagai akun pribadi baik
untuk orang biasa maupun artis hingga mejadi sarana yang nyaman untuk
bertukar informasi dan fikiran. Namun kalau dilihat secara kasat mata dari
manfaat penggunaan twitter, ternyata masih banyak pengguna twitter yang
belum memahami etika-etika dalam bersosialisasi dalam dunia maya. Mereka
para pengguna twitter cenderung memberikan komentar yang negatif, sensitif,

bahkan kasar bernada provokatif yang disebut dengan perundungan siber.

Istilah perundungan siber sendiri didefinisikan sebagai perilaku kekerasan
yang berlangsung di dunia maya. Aktivitas tersebut dilakukan menggunakan



media elektronik seperti pesan instan, Surat elektronik, website, ruang obrolan,
situs jejaring sosial yang di kirim melalui telepon genggam atau perangkat
teknologi komunikasi yang lainnya. Melihat terjadinya perundungan siber atau
banyak di kenal sebagai cyberbullying di Indonesia sangat tinggi, setidaknya
sudah ada 25 kasus yang di laporkan setiap harinya. Sebagai contoh beberapa
aktris Indonesia saat ini pernah atau bahkan sering mengalami perundungan
siber, seperti Nikita mirzani. Sebagai pelaku seni yang banyak diidolakan
banyak orang, seorang artis tentunya harus bisa menjaga reputasi dan
kepribadiannya. Reputasi artis tersebut akan menjadi buruk ketika banyak sekali
komentar negatif yang di tujukan kepadanya dari masyarakat luas dalam akun
media sosial twitternya. Hal tersebut akan berdampak pada peluang pekerjaan
yang akan didapatnya, para penyewa artis akan berfikir ulang untuk
menggunakan jasa seorang artis yang memiliki reputasi kurang baik karena ada
berkemungkinan bisa merugikan pihaknya dikemudian hari. Sebagai analisis
awal, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui siapa saja artis dengan tingkat
perundungan siber paling tinggi dibandingkan dengan artis lain dengan

menganalisa cuitan masyarakat indonesia di Twitter.
1.2 Rumusan Masalah

Dengan melihat latar belakang masalah sebagaimana yang telah diterangkan

sebelumnya, maka yang menjadi pokok masalah adalah:

1. Bagaimana membangun sistem dengan metode string matching menggunakan

algoritma boyer-moore pada analisis sentimen?

2. Siapakah artis yang memiliki komentar negatif berdasarkan dari cuitan

pengguna twiter?
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih terarah dan mencapai sasaran yang ditentukan,
maka diperlukan suatu pembatasan masalah atau ruang lingkup kajian yang

pasti sebagai berikut:

1. Subjek data dalam skripsi ini adalah artis Indonesia dengan tingkat
perundungan dunia maya tinggi di media sosial (twitter)



2. Sistem yang di bangun dalam penelitian ini adalah persentase sentiment

positif, negatif dan netral.

3. Sistem yang dibangun dengan menggunakan metode string matching dengan
algoritma boyer-moore

1.4 Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan diatas maka tujuan yang hendak dicapai dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Merealisasikan sistem yang di bangun untuk membantu identifikasi

permasalahan yang ada dalam kasus tersebut.

2. Membuat tabulasi artis dengan cuitan negatif paling banyak dari pengguna
twiter

1.5 Manfaat Penelitian
Manfaat dari penulisan skripsi adalah sebagai berikut:
1.5.1 Bagi Sistem

Sistem dapat dikembangkan menjadi suatu produk yang preventif bagi
pengguna baik yang membaca kolom komentar maupun yang

mengunggah suatu komentar
1.5.2 Bagi Penulis

Mengaplikasikan ilmu-ilmu akademis yang di dapat selama
perkuliahan ke dalam aplikasi string matching untuk identifikasi
sentiment analisis terkait perundungan siber dengan menggunakan

algoritma boyer-moore.
1.5.3 Bagi Masyarakat

Menambah wawasan pembaca mengenai metode string matching
dengan algoritma boyer-moore dalam melakukan analisis sentimen

terhadap data twiter.



1.5.4 Bagi Universitas
A. Memberikan gambaran terhadap penerapan ilmu pengetahuan
yang telah di terima selama kuliah.
B. Menjadi sumbangan literatur karya ilmiah dalam disiplin ilmu
teknologi khususnya di bidang sentimen analisis.
C. Mengukur tingkat kemampuan mahasiswa dalam menerapkan

ilmu akademis maupun non-akademis di lingkungan masyarakat.
1.6 Sistematika Penulisan

Untuk memahami lebih jelas laporan ini, maka materi-materi yang tertera
pada Laporan Skripsi ini dikelompokkan menjadi beberapa sub Bab dengan

sistematika penyampaian sebagai berikut:
BAB | PENDAHULUAN

Berisi penjelasan masalah yang akan diteliti, berisi latar belakang, rumusan masalah,

batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Berisi mengenai penelitian terkait, landasan teori dan kerangka pemikiran

BAB 11l METODELOGI PENELITIAN

Berisi analisis dan design sistem.

BAB IV PEMBAHASAN

Berisi implementasi dan pengujian data

BAB V PENUTUP

Berisi kesimpulan dari penelitian dan saran-saran untuk pengembangan penelitian

lebih lanjut.
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