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ABSTRACT

Employee complaints are important for organizations or agencies to see how
much success they have in carrying out activities. Employee complaints are an
important element in the agency, because employee complaints are aimed at
correcting the shortcomings of the activities that have been carried out.
Complaints of employees at PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il has not
been fully realized, so employees are confused about where to complain. This
study aims to determine and analyze the management of employee complaints at
PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il and the factors that influence the
management of complaints in this agency. The method used in this research is a
qualitative approach. Complaint management in this agency has clear standards
and procedures in handling complaints. Procedures and standards for managing
complaints in this agency are supported by facilities and infrastructure. To
expedite the course of online complaints at PT. Yongjin Javasuka Garment

Factory I1.

Keywords: public complaints, complaint management
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ABSTRAK

Pengaduan karyawan penting bagi organisasi atau instansi untuk melihat
seberapa besar keberhasilan dalam melaksanan kegiatan. Pengaduan karyawan
merupakan elemen penting dalam instansi, karena pengaduan karyawan bertujuan
memperbaiki kekurangan dari kegiatan yang sudah dilaksanakan. Pengaduan
karyawan di PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il belum sepenuhnya
terealisasikan, sehingga karyawan bingung mengadu dimana. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengelolaan pengaduan karyawan
di PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il serta faktor — faktor yang
mempengaruhi dalam pengelolaan pengaduan di instansi ini. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini pendekatan kualitatif. Pengelolaan pengaduan di
instansi ini mempunyai standar dan prosedur yang jelas dalam menangani
pengaduan. Prosedur dan standar pengelolaan pengaduan di instansi ini didukung
dengan sarana dan prasarana. Untuk melancarkan jalannya pengaduan di PT.

Yongjin Javasuka Garment Factory Il

Kata Kunci: pengaduan masyarakat, pengelolaan pengaduan
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini telah memiliki manfaat yang sangat
banyak, selain untuk mengolah data dan menyimpan data, teknologi juga bisa
digunakan untuk mendukung penerapan dan pemanfaatan perkembangan
negara Kita sendiri, seperti yang kita ketahui perkembangan teknologi
sangatlah pesat, tak heran jika setiap menit waktu sudah ada lagi
perkembangan teknologi terbaru.

Kemajauan teknologi telah memberikan sumber (resources) informasi
dan komunikasi yang amat luas dari apa yang telah dimiliki manusia.
Meskipun peranan informasi dalam beberapa dekade kurang mendapat
perhatian, namun sesungguhnya kebutuhan akan informasi dan komunikasi itu
merupakan hal yang tidak kalah pentingnya dari kebutuhan sandang dan
pangan manusia. Dunia telah beralih dari era industrialisasi ke era informasi
yang kemudian melahirkan masyarakat informasi (information society).
Rogers menyatakan bahwa information society adalah sebuah masyarakat
yang sebahagian besar angkatan kerjanya adalah pekerja di bidang informasi,
dan informasi telah menjadi elemen yang dianggap paling penting dalam
kehidupan.

Dalam kehidupan sehari — hari tentunya sudah banyak menggunakan
kemajuan teknologi yang ada, begitu pula dengan pekerjaan yang juga
mengikuti perkembangan teknologi. Tidak sedikit dari berbagai pekerjaan
yang sudah menggunakan teknologi informasi pada saat ini, mulai dari hal
kecil dalam pekerjaan hingga hal besar dalam pekerjaan. Teknologi informasi
dapat memudahkan para pekerja / karyawan sehingga pekerjaan dapat
dilakukan secara lebih efisiein dan efektif.

Tidak sedikit dari para karyawan yang menginginkan cara kerja yang
lebih efisien dan efektif. Hal ini dikarenakan untuk memperoleh kemudahan

dalam melakukan kegiatan bekerja mendorong pesatnya kemajuan teknologi.



Banyak teknologi yang sudah digunakan untuk memberikan kemudahan
contohnya seperti aplikasi berbasis web. Dengan adanya aplikasi berbasis web
memungkinkan seseorang untuk memperoleh informasi dengan bebas tanpa
dibatasi oleh ruang dan waktu.

Setiap institusi diharapkan mampu dengan cepat dan akurat
menyampaikan semua informasi yang diterima dan dimilikinya, serta
menemukan dan memberikan solusi dengan masalah yang muncul di tengah-
tengah karyawan. Untuk mewujudkan hal tersebut, peningkatan layanan
menjadi salah satu bagian dalam penerimaan informasi bagi instansi, salah
satu layanan yang dapat di terapkan dan mendukung adalah dengan adanya
pengaduan karyawan [1].

Seperti di PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il yang merupakan
perseroan di daerah Sukabumi. Yang telah berdiri sejak tahun 1998 di Cicurug
— Sukabumi, Indonesia. Dengan akuisisi yang baru telah mendorong
pembangunan perusahaan ke arah yang lebih baik, seperti bertambahnya
jumlah factory yang dibuat. Hingga tahun 2017 sudah terdapat 3 factory yang
berdekatan satu sama lain. Dan secara khusus memproduksi produk — produk
outerwear seperti jaket gunung, olahraga, lifestyle, dan sebagainya. Selain itu
produksi di ekspor hampir ke 20 negara di dunia yang merupakan buyer dari
Hojeon Limited. PT. Yongjin ini memproduksi merek yang paling elegan
seperti UNDER ARMOUR, THE NORTH FACE, ADIDAS, GAP, FERRINO,
ATHLETA, BERGHAUS, K-JUS, KATHMANDU, dll.

Interaksi karyawan di PT. Yongjin yang dulunya dilakukan secara fisik,
diharapkan dapat beralih ke elektronik, karena secara elektronik interaksi yang
dilakukan relative dapat dilakukan secara efisien, akurat dan nyaman.
Misalnya sejak dulu hingga sekarang karyawan memberikan informasi atau
melaporkan sesuatu yang terjadi di area bekerja mereka harus mendatangi
tempat yang menangani masalah tersebut. Ironisnya cara demikian tidak
efektif karena harus menghabiskan waktu untuk mendatangi tempat tersebut
dan tidak membuahkan hasil yang nyata.

Maka dari itu penulis mendapatkan ide untuk membuat sebuah aplikasi
berbasis web yaitu sebuah Rancang Bangun Aplikasi Pengaduan Karyawan



Berbasis Web di PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il. Penulis
merencanakan pembuatan aplikasi hanya digunakan untuk karyawan PT.
Yongjin Javasuka Garment Factory II.

Pada aplikasi ini, karyawan dapat memberikan pengaduan dengan cepat
disertai dengan bukti seperti gambar / foto.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah penulis bahas diatas maka, penulis

merumuskan permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana merancang sebuah aplikasi yang efektif dan efisien untuk
melaporkan kejadian dan memberikan informasi yang terjadi di area
bekerja berbasis web

2. Bagaimana merancang sebuah sistem yang dapat memudahkan admin
dalam mengolah data

3. Bagaimana merancang sebuah aplikasi yang dapat melakukan

pemantauan dari setiap pengaduan / pelaporan kejadian

1.3 Batasan Masalah

Dalam perancangan dan pembuatan aplikasi ini ada beberapa batasan
masalah diantaranya:
1. Aplikasi ini hanya digunakan untuk elektronik berbasis web
2. Aplikasi ini dibangun menggunakan Bahasa pemrograman PHP
3. Database yang digunakan pada aplikasi ini dibangun menggunakan
MySQL
4. Aplikasi ini digunakan untuk melaporkan kejadian untuk karyawan /
operator produksi dan mengolah data untuk admin.
5. Aplikasi ini dibangun untuk melakukan pengaduan / pelaporan

kerusakan yang ada di are produksi

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian

Dalam penyusunan ini tujuan yang hendak dicapai dalam Aplikasi
Pengaduan Karyawan berbasis web di PT. Yongjin Javasuka Garment
Factory Il ini ialah:



Membuat aplikasi berbasis web yang lebih efektif dan efisien dalam
melakukan pelaporan / pengaduan yang terjadi di area bekerja.
Merancang sebuah sistem yang dapat memudahkan admin dalam
manajemen data

Merancang sebuah aplikasi yang dapat melakukan pemantauan atau
pengontrolan terhadap laporan kejadian yang diberikan karyawan.

Manfaat yang diperoleh dari Aplikasi Pengaduan Karyawan Berbasis Web

di PT. Yongjin Javasuka Garment Factory Il ini diantaranya:

1.

Memberikan kemudahan kepada karyawan dalam melaporkan kejadian
dan memberikan informasi kepada pihak yang terkait
Memberikan kemudahan kepada admin dalam mengolah data

Adanya pemantauan dari hasil laporan kejadian

1.5 Sistematika Penulisan

Berikut merupakan sistematika penulisan yang digunakan dalam penyusunan

Skripsi ini:

1.

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang, rumusan masalah,
batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini membahas tentang penelitian yang terkait, landasan teori, dan
kerangka pemikiran atau kerangka teori, flowchart.

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini membahas tentang tahapan penelitian, metode penelitian,
metode pengembangan sistem, pengumpulan data, perancangan sistem.
BAB IV : IMPLEMENTASI SISTEM

Bab ini menguraikan tentang bagaimana proses lanjutan dari
perancangan sistem, implementasi database, dan implementasi
tampilan sistem, pengujian sistem.

BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran yang dikutip oleh

penulis selama proses pembangunan aplikasi.
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