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ABSTRACT 

 
Every school must have a responsibility to manage existing letters. 

Management is carried out by the administration at each school. The letters that 

are managed usually have categories, namely, incoming letters, outgoing letters, 

and assignments. These letters are usually stored as archives and will be reused 

when needed. 

State Senior High School 1 Parungkuda in the grouping of  incoming 

letters is still done manually, so there are often errors in the grouping of incoming 

letters addressed to whom the letter is addressed to. 

Therefore, a system is needed to classify the types of incoming letters for 

the automatic disposition process addressed to the chairman of the committee, 

principal or vice principal according to the letter data provided in order to 

complete and assist the administration in managing incoming mail to be more 

organized and minimize error. The purpose of this study is to build a system that 

can classify the types of automatic disposition letters for committee heads, 

principals, or vice principals at SMA N 1 Parungkuda. The Naive Bayes 

Classification (NBC) method is the method used for the classification process. In 

this study, the data used for classification is structured data in the form  of 

training data using the PHP programming language and MySQL database with 

the input data of a letter file with a pdf extension. With 75% accuracy, 75% recall 

and 50% percision. 

Keywords : Incoming mail, Naive Bayes, Classification, Web 
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ABSTRAK 

 
Setiap sekolah pasti memiliki tanggungjawab untuk mengelola surat yang 

ada. Pengelolaan dilaksanakan oleh pihak tata usaha pada masing – masing 

sekolah. Surat – surat yang dikelola biasanya mempunyai kategori yaitu, surat 

masuk, surat keluar, dan surat tugas. Surat – surat tersebut biasanya disimpan 

sebagai arsip dan akan digunakan kembali pada saat dibutuhkan. 

Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Parungkuda dalam pengelompokan surat 

masuk masih dilakukan secara manual, sehingga sering terjadi kesalahan dalam 

pengelompokan surat masuk yang ditujukan kepada siapa surat tersebut. 

Oleh sebab itu dibutuhkan sebuah sistem untuk mengelompokan  jenis 

surat masuk untuk proses disposisi otomatis yang ditujukan kepada ketua komite, 

kepala sekolah atau wakil kepala sekolah sesuai dengan data surat yang diberikan 

agar dapat menyelesaikan dan membantu pihak tata usaha dalam mengelola surat 

masuk agar lebih tertata dan meminimalisir kesalahan. Tujuan penelitian ini untuk 

membangun sebuah sistem yang dapat mengelompokan jenis surat disposisi 

otomatis untuk ketua komite, kepala sekolah, atau wakil kepala sekolah di SMA N 

1 Parungkuda. Metode Naive Bayes Classification (NBC) adalah metode yang 

digunakan untuk proses klasifikasinya. Dalam penelitian ini data yang digunakan 

untuk klasifikasinya adalah data yang terstruktur berupa data training dengan 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan database MySQL dengan data input 

file surat yang berekstensi pdf. Dengan nilai akursi 75% , nilai recall 75% dan 

percision 50 %. 

Kata Kunci : Surat masuk, Naive Bayes, Klasifikasi, Web 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Dalam perkembangan zaman sekarang, teknologi komunikasi berkembang 

begitu pesat, banyak bermunculnya berbagai alat telekomunikasi atau 

perhubungan yang canggih, seperti: telepon seluler, televisi, radio, telegram, 

faksimili dan lain sebagainya. Namun masih ada komunikasi tertulis yang sampai 

saat ini masih tetap terpakai seolah tidak bisa tergantikan oleh berbagai peralatan 

komunikasi yang canggih, komunikasi tersebut adalah surat. 

 
Setiap sekolah di manapun pasti memiliki tanggung jawab untuk mengelola 

surat yang mereka miliki. Biasanya pengelolaan dilaksanakan oleh pihak tata 

usaha masing-masing sekolah. Surat-surat yang dikelola tersebut dikategorikan 

kedalam tiga kategori, yaitu surat masuk, surat keluar dan surat keputusan. Surat- 

surat tersebut biasanya akan disimpan sebagai arsip dan digunakan kembali pada 

saat dibutuhkan. Pada Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Parungkuda pengelolaan 

surat masuk, surat keluar dan surat keputusan masih dilakukan secara manual.  

Hal ini dikarenakan belum adanya sebuah sistem aplikasi yang mendukung 

pengelolaan surat menyurat. Khususnya pada surat masuk pihak tata usaha 

Sekolah Menengah Atas Negeri 1 Parungkuda terkadang merasakan kesulitan 

dalam mengelompokan jenis surat disposisi ditujukan kepada siapa antara ketua 

komite, kepala sekolah atau wakil kepala sekolah. karena harus dikelompokan 

secara manual dan hal tersebut lumayan memakan waktu dan terkadang pihak tata 

usaha salah mengirimkan surat masuk karena tidak adanya sebuah  sistem 

otomatis yang menangani surat masuk tersebut. 

 
Oleh sebab itu dibutuhkanlah sebuah sistem untuk mengelompokan jenis 

surat masuk untuk proses disposisi otomatis, untuk ketua komite, kepala sekolah 

atau wakil kepala sekolah sesuai dengan data latih yang diberikan guna 

menyelesaikan dan membantu pihak tata usaha dalam mengelola surat masuk  

agar lebih tertata dan meminimalisir kesalahan. 
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Penelitian sebelumnya yang berjudul “Penerapan Algoritma Naive Bayes 

Untuk Klasifikasi Penerima Bantuan Surat Keterangan Tidak Mampu” [1]. 

Penelitian ini menggunakan metode naïve bayes dalam klasifikasi penerima 

bantuan surat keterangan tidak mampu. Untuk mengklasifikasikan data metode 

naive bayes merupakan metode yang sangat cocok dalam mengkalsifikasikan 

data, karena metode ini memiliki kelebihan yaitu metode ini hanya membutuhkan 

jumlah data pelatihan (Training Data) yang kecil untuk menentukan estimasi 

paremeter yang diperlukan dalam proses pengklasifikasian. 

 
Berdasarkan permasalahan diatas peneliti tertarik untuk mebuat sebuah 

penelitian yang berjudul “Aplikasi klasifikasi surat masuk untuk disposisi 

otomatis menggunakan metode naive bayes berbasis web”. 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang ada maka dapat dirumuskan  masalah 

yang ada yaitu : 

1. Bagaimana membangun sebuah sistem yang dapat mengelompokan jenis 

surat disposisi otomatis untuk ketua komite, kepala sekolah atau wakil 

kepala sekolah? 

2. Bagaimana menerapkan metode naive bayes dalam proses klasifikasi 

surat ? 

3. Mengatur akurasi data 

 
1.3 Batasan Masalah 

Agar penelitian ini tidak melebar dari pembahasan yang diinginkan maka 

dibutuhkannya sebuah Batasan masalah, Adapun Batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Tipe surat yang dikelola adalah surat masuk. 

 

2. User dari sistem adalah tata usaha / admin. 

 

3. Metode klasifikasi yang digunakan yaitu naive bayes. 

 

4. Aplikasi yang dibuat berbasis web dengan database mysql. 
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5. Hanya mengelompokan jenis surat untuk ketua komite, kepala sekolah atau 

wakil kepala sekolah. 

 
1.4 Tujuan Penelitian 

 
1. Membangun sebuah sistem yang dapat mengelompokan jenis surat 

2. disposisi otomatis untuk ketua komite, kepala sekolah atau wakil kepala 

sekolah. 

3. Menerapkan metode naive bayes dalam proses klasifikasi surat. 

4. Dapat menghitung akurasi data 

 
1.5 Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan tujuan penelitian yang hendak dicapai, maka penelitian ini 

diharapkan mempunyai manfaat baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Dengan adanya sebuah sistem yang dapat mengelompokan jenis surat 

disposisi otomatis dapat membantu dalam mengelompokan surat secara 

otomatis dan menyelesaikan masalah yang ada pada SMA N 1 Parungkuda. 

2. Dengan menerapkan metode naive bayes dalam proses klasifikasi surat dapat 

menjadi alternatif atau rujukan dalam penelitian lainnya dalam hal mengelola 

surat. 

3. Dengan adanya sistem ini akurasi datanya dapat terhitung. 
 

 

 

 

 

 

 

 

42 



 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 
[1] N. Riyanah, S. Informasi, S. Tinggi, M. Informatika, D. Komputer, and N. 

Mandiri, “Penerapan Algoritma Naive Bayes Untuk Klasifikasi Penerima 

Bantuan Surat Keterangan Tidak Mampu,” vol. 2, no. 4, pp. 206–213, 2021. 

[2] Mohamat Dodi Trisetiyo and Jati Sasongko Wibowo, KLASIFIKASI SURAT 

MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES PADA SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN SURAT. 2019. 

[3] S. Syamsuddin, A. Dan, and K. Alloto‟dang, “PERACANGAN SISTEM 

KLASIFIKASI SURAT ELEKTRONIK (E-MAIL) MENGGUNAKAN 

METODE COSINE SIMILARITY,” Jurnal Syntax Admiration, vol. 1, no.  5, 

2020. 

[4] A. Kadir, Pengantar Teknologi informasi. Yogyakarta: ANDI Publisher, 2013. 
 

[5] A. Kadir, Pengenalan Sistem Informasi Edisi Revisi. Yogyakarta: ANDI, 2014. 
 

[6] F. G. dan B. Laksmi, Manajemen Perkantoran Modern. Jakarta: Grafindo  

Persada, 2015. 

[7] Mochammad Junus, “Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk & Surat 

Keluar Jurusan Teknik Elektro Politeknik Negeri Malang Berbasis Web 

Melalui Jaringan Intranet Polinema,” Jurnal ELTEK, vol. 16, 2018. 

[8] D. A. Setiawan, R. Helilintar, and L. S. Wahyuniar, “Penerapan Metode Naive 

Bayes Untuk Klasifikasi Penentuan Penerima Bantuan PKH,” 2021. 

[9] B. Nugroho, Dasar Pemograman Web PHP–MySQL dengan Dreamweaver. 

Yogyakarta: Gaya Media, 2013. 

[10] B. Raharjo, Modul Pemrograman Web HTML, PHP, dan MySQL. Bandung: 

Modula, 2014. 

 

 

 

 

 


