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ABSTRAK 

 
Mendapatkan kepuasan serta kepercayaan customer telah menjadi tantangan utama 

dalam mencapai kesuksesan dalam dunia bisnis. Pelaku bisnis perlu 

mengidentifikasi masalah yang muncul dari review yang diberikan oleh para 

customer. Namun membaca dan mengklasifikasikan setiap review membutuhkan 

waktu lama dan dianggap tidak efektif. Untuk mengatasi hal tersebut, maka 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen customer produk tokopedia 

menggunakan algoritma decision tree. Data yang digunakan pada penelitian ini 

adalah customer review dari produk Kaos Distro yang dijual pada website 

Tokopedia Indonesia. Data review customer dikumpulkan dengan menerapkan 

teknik Web Scraping. Algoritma yang digunakan pada penelitian ini adalah 

Decision Tree yang dikenal populer dan efektif dalam melakukan klasifikasi data. 

Dengan menerapkan teknik analisis sentimen, para pelaku bisnis mampu 

mengetahui opini para customer sebagai bahan evaluasi yang perlu dilakukan untuk 

melakukan optimalisasi terhadap produk tersebut. Maka dari hasil pengujian 

dengan data uji 90% dan data latih 10% tingkat akurasi yang dihasilkan 81. 

Pengujian dengan data uji 90% dan data latih 20% mendapatkan nilai akrasi 83. 

Pengujian dengan ata uji 70% dan data latih 30% mendapatkan akurasi sebesar 81. 

Dengan hasil pengujian ini dapat dikatakan bahwa sentimen dari produk ini positif. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Customer Review, Decision Tree, Web Scraping, 

Produk. 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Kegiatan jual beli barang dan jasa secara online atau yang biasa disebut 

dengan e-commerce telah berkembang pesat saat ini. Salah satu marketplace 

dengan model e-commerce yang populer khususnya di Indonesia adalah 

Tokopedia[1]. E-commerce menawarkan pengguna dalam melakukan sebuah 

transaksi barang maupun jasa tanpa batas waktu dan tempat keberadaan selama 

pengguna memiliki akses internet[2]. Namun begitu, tidak jarang customer 

merasa ragu membeli produk secara online seperti kaos distro. Pelanggan 

dinilai masih merasa kurang percaya terhadap para penjual kaos distro dalam 

memenuhi keinginan para pelanggan. 

Kurangnya rasa kepercayaan customer terhadap penjual menjadi 

tantangan bagi para pelaku bisnis agar mampu melakukan evaluasi terhadap 

produk dan layanannya. Pelaku bisnis perlu mengidentifikasi masalah yang 

muncul dari review yang diberikan oleh para customer. Namun, membaca dan 

mengklasifikasikan setiap review yang diberikan oleh para customer 

membutuhkan waktu lama, dan dianggap tidak efektif. Untuk mengatasi 

masalah tersebut, dibutuhkan sistem yang dapat mengklasifikasikan opini ke 

dalam kelas sentimen positif, netral, atau negatif secara otomatis yang biasa 

disebut dengan analisis sentimen[3]. 

Penelitian sebelumnya yaitu Perbandingan Metode Naive Bayes, Knn 

Dan Decision Tree Terhadap Analisis Sentimen Transportasi KRL Commuter 

Line. penelitian ini melakukan analisis sentimen terhadap pengguna KRL 

Commuter Line Jabodetabek pada data sosial media twitter diambil data secara 

random sebanyak 127 data sehingga diproses melalui beberapa tahap salah 

satunya menghindari data yang rangkap. Pada penelitian ini menggunakan 

metode Naive Bayes Classifier, KNN dan Decision tree dengan beberapa 

tahapan yaitu Convert Emoticon, Cleansing, Case Folding, Tokenizing, 

Stemming. Adapun hasil uji coba menunjukkan bahwa memiliki perbedaan 

pada metode Naive Bayes akurasi sebesar 80%,  precision 66,67%, sensitivity 
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100%, specificity 66,67%. Pada metode KNN akurasi sebesar 80%, precision 

100%, sensitivity 50%, specificity 100% dan pada metode Decision tree akurasi 

sebesar 100%, precision 100%, sensitivity 100%, specificity 100%. Decision 

tree merupakan salah satu algoritma yang dipilih karena memiliki nilai akurasi 

yang sangat baik[4]. 

Penelitian saat ini berfokus pada analisis sentimen menggunakan 

algoritma Decision tree terhadap produk kaos distro yang diperjual belikan di 

website Tokopedia. Produk kaos distro yang akan menjadi objek penelitian saat 

ini merupakan kaos distro yang telah terjual lebih dari 7.000 produk dan lebih 

dari 2.000 customer review. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis 

sentimen untuk mengetahui opini customer terhadap sebuah produk serta 

layanan yang telah diterima oleh para customer. Informasi yang didapatkan 

bisa menjadi bahan evaluasi dalam melakukan optimalisasi guna meningkatkan 

kepercayaan customer terhadap para pelaku bisnis. 

1.2 Rumusan Masalah 

a. Bagaimana cara melakukan scraping data customer review di tokopedia 

menggunakan web robots? 

b. Bagaimana cara analisis customer review produk tokopedia menggunakan 

algoritma decision tree? 

c. Berapakah akurasi metode decision tree terhadap sentimen analisis ini? 
 

1.3 Batasan Masalah 

a. Proses Scraping data customer review menggunakan web robots. 

b. Analisis sentimen menggunakan metode decision tree berbasis python. 

c. Data customer review sebanyak 800 data 

d. Kaos distro yang dipilih yaitu kaos distro dengan nama T-shirt Astronaut/ 

Baju Kaos Distro Pria Tribe Hitam Pendek Slimfit - Hitam, L pada toko 

revenge eleven di Tokopedia. 

1.4 Tujuan Penelitian 

a. Melakukan scrap data customer review menggunakan web robots. 

b. Membuat program untuk analisis sentimen menggunakan python. 

c. Melakukan analisis customer review produk tokopedia menggunakan 

algoritma decision tree. 
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1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan ini dibagi dalam beberapa bab dengan tujuan untuk 

mempermudah pencarian informasi yang dibutuhkan, serta menunjukkan 

penyelesaian pekerjaan yang sistematis. Pembagian bab tersebut adalah 

sebagai berikut : 

BAB I. Pendahuluan, berisi tentang latar belakang, rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan dan manfaat, dan sistematika penulisan. 

BAB II. Tinjauan Pustaka, memuat teori-teori yang menjadi dasar 

pengetahuan yang digunakan dalam menyusun proposal untuk membuat 

sentimen analisis customer review produk tokopedia menggunakan 

algoritma decision tree. 

BAB III. Metodologi Penelitian, pada bab berisi tentang tahapan 

penelitian, pengumpulan data, dan penjelasan mengenai algoritma decision 

tree. 

BAB IV. Hasil Dan Pembahasan, pada bab berisi tentang hasil analisis 
 

BAB V. Berisi kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah dilakukan. 
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