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ABSTRACT 

Infrastructure is a public facility built to meet the needs of the community. One 

of the infrastructure that is quite vital is the road. Damage to roads can hamper the 

activities and economic development of the community. This research focuses on the 

design and development of a Geographic Information System for mapping and 

complaints of road damage in the Bayongbong sub-district. Geographic Information 

System is a computer-based system that aims to process geographic data. In the 

manufacturing process, research methods such as interviews, observations and 

literature studies are needed so that the features developed are in accordance with user 

needs. In the implementation of the development process using the prototyping method 

so that the design process runs quickly and gradually. With this system, it will be very 

useful for local and sub-district governments in mapping road damage that occurs in 

the Bayongbong sub-district, Garut district, West Java. And useful for the community as 

a means of complaint against road damage that occurred around the area. 

Keywords: Road, Geographic Information System, Bayongbong District, Prototyping 
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ABSTRAK 

Infrastruktur merupakan fasilitas umum yang dibangun untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Salah satu infrastruktur yang cukup vital adalah Jalan. 

Kerusakan pada jalan dapat menghambat aktivitas serta perkembangan ekonomi pada 

masyarakat.  Penelitian  ini  berfokus pada perancangan dan pengembangan Sistem 

Informasi Geografis pemetaan dan pengaduan kerusakan jalan di wilayah kecamatan 

Bayongbong. Sistem Informasi Geografis adalah suatu sistem berbasis komputer yang 

bertujuan untuk mengolah data geografis. Dalam proses pembuatannya, diperlukan 

metode penelitian seperti wawancara, observasi serta studi pustaka agar fitur yang 

dikembangkan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dalam implementasi proses 

pengembangannya menggunakan metode prototyping agar proses perancangan berjalan 

dengan cepat dan bertahap. Dengan adanya sistem ini akan sangat berguna bagi 

pemerintah daerah dan kecamatan dalam pemetaan kerusakan jalan yang terjadi di 

wilayah kecamatan Bayongbong, kabupaten Garut, Jawa Barat. Serta berguna bagi 

masyarakat sebagai sarana pengaduan terhadap kerusakan jalan yang terjadi disekitar 

wilayahnya. 

Kata kunci: Jalan, Sistem Informasi Geografis, Kecamatan Bayongbong, Prototyping 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Infrastruktur merupakan fasilitas umum yang dibangun untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Salah satu infrastruktur yang cukup vital adalah Jalan. 

Jalan merupakan prasarana masyarakat untuk melakukan perjalanan darat baik itu 

berjalan kaki maupun dengan menggunakan kendaraan bermotor. Kondisi jalan 

yang baik tentu dapat memudahkan masyarakat dalam beraktivitas sehari-hari. 

Fasilitas jalan yang baik umumnya adalah jalan yang telah dilapisi pengeras 

seperti aspal maupun beton serta dilengkapi dengan marka sebagai rambu yang 

mengatur pengendara bermotor agar lebih tertib dalam berkendara. Bahkan demi 

meningkatkan perekonomian warga, saat ini pemerintah Indonesia gencar 

membangun infrastruktur secara merata diberbagai daerah termasuk dalam hal 

pembangunan jalan. 

Akan tetapi, dilain sisi hingga saat ini juga banyak sekali ditemukan 

kondisi jalan yang mulai rusak parah maupun ringan di daerah kota maupun 

pedesaan. Kondisi jalan yang rusak sering kali menghambat aktivitas dan juga 

menghambat perkembangan ekonomi warga. Jalan rusak juga dapat menganggu 

kenyamanan pejalan kaki dan pengendara motor dan tidak jarang menimbulkan 

kecelakaan hingga merenggut korban jiwa. 

Kondisi jalan yang rusak juga dapat ditemukan diberbagai daerah dan 

tersebar hingga ke-berbagai kecamatan yang ada di Indonesia. Salah satunya 

adalah kecamatan Bayongbong. Kecamatan Bayongbong merupakan suatu 

kecamatan yang terletak di arah barat daya Kabupaten Garut. Sebagai Kecamatan 

yang sebagian besar wilayahnya merupakan pedesaan, menjadi hal umum 

ditemukannya kerusakan jalan diberbagai titik yang tersebar di 18 Desa yang ada 

di Kecamatan Bayongbong. Diantaranya Desa Banjarsari, Desa Bayongbong, 

Desa Ciburuy, Desa Ciela, Desa  Cikedokan, Desa Cinisti, Desa Hegarmanah, 

Desa Karyajaya, Desa Mekarjaya, Desa  Mekarsari, Desa  Mulyasari, Desa 

Pamalayan, Desa Panembong, Desa Salakuray, Desa Sirnagalih, Desa 

Sukamanah, Desa Sukarame, Desa Sukasenang. Luasnya wilayah serta 

keterbatasan akses warga yang melapor tentang kerusakan jalan menjadi salah 
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satu kendala pemerintah daerah dalam menangani kondisi jalan yang mulai rusak 

di kecamatan Bayongbong. 

Menurut data dari Dinas PUPR Kabupaten Garut, diperoleh informasi 

kerusakan jalan terus meningkat dan khususnya di daerah daerah yang sangat 

terpencil, informasi tersebut dapat dilihat pada diagram gambar kerusakan jalan 

yang ditunjukkan pada Gambar  1.1 sebagai berikut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Minimnya informasi yang didapatkan pemerintah daerah terutama 

Kecamatan serta keterbatasan akses masyarakat terhadap sarana pengaduan 

tentang kerusakan jalan menjadi salah satu penyebab sulitnya pemerintah 

menelusuri titik kerusakan jalan yang menjadi sumber dari berbagai masalah. 

Padahal pada dasarnya permasalahan yang timbul ini dapat di atasi dengan 

pemanfaatan teknologi dan sistem informasi yang tepat sehingga program 

perbaikan jalan dapat dilakukan sebagaimana mestinya. 

Dalam hal ini, dibutuhkan suatu Sistem Informasi Geografis berbasis Web 

sebagai solusi yang dapat membantu warga agar lebih mudah dalam melaporkan 

setiap kerusakan jalan yang ada di wilayahnya secara cepat dan efektif sehingga 

dapat ditinjau langsung oleh pemerintah daerah, dalam hal ini tingkat kecamatan. 

Selain itu, pemerintah kecamatan khususnya kecamatan Bayongbong juga akan 

terbantu dengan adanya pemetaan jalan yang mengalami kerusakan sesuai dengan 

titik koordinat  sebelum akhirnya diserahkan ke dinas terkait yang bertanggung 
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Diagram Data Jalan Rusak Di Kecamatan 
Bayongbong 

Gambar 1. 1 Diagram Data Jalan Rusak Pertahun 
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jawab dalam hal perbaikan jalan. Dan didalam sistem ini nantinya terdapat 

klasifikasi level kerusakan mulai dari ringan, sedang hingga parah sehingga 

pemerintah dapat memprioritaskan jalan mana yang akan diperbaiki terlebih 

dahulu. Maka dari itu, disini penulis mengambil judul penelitian “SISTEM 

INFORMASI GEOGRAFIS PEMETAAN DAN PELAPORAN KERUSAKAN 

JALAN DI WILAYAH KECAMATAN BAYONGBONG MENGGUNAKAN 

METODE PROTOTYPING BERBASIS WEB”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, penulis 

dapat mengidentifikasikan rumusan masalah sebagai berikut: 

1.  Bagaimana merancang sistem informasi geografis pemetaan dan pelaporan 

kerusakan jalan di wilayah Kecamatan Bayongbong ? 

2. Luas wilayah Kecamatan Bayongbong dan keterbatasan warga dalam 

mendapatkan akses untuk mengadu menjadi salah satu kendala 

pemerintah dalam mengatasi kerusakan yang terjadi di Kecamatan 

Bayongbong. 

3. Tidak adanya sistem pemetaan dan pelaporan kerusakan jalan di 

kecamatan Bayongbong 

1.3 Batasan Masalah 

Untuk menjaga fokus dalam penelitian ini agar tetap terarah, berikut 

adalah batasan-batasan masalahnya yang antara lain sebagai berikut:  

1.  Informasi yang disajikan berbasis Sistem Informasi Geografis berbasis 

Web berupa visualisasi data geografis jalan, kondisi jalan, serta laporan 

kerusakan jalan dari informasi masyarakat. 

2.   Objek yang menjadi sasaran penelitian adalah hanya wilayah Kecamatan 

Bayongbong.  

3.  Semua data yang digunakan adalah data kerusakan jalan di Dinas PUPR 

tahun 2021. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Sejalan dengan perumusan permasalahan di atas, tujuan dari penelitian ini         

adalah : 
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1. Mengetahui perancangan sistem informasi geografis pemetaan dan 

pelaporan kerusakan jalan di wilayah Kecamatan Bayongbong. 

2.  Memberikan kemudahan dalam pengelolaan jalan di wilayah Kecamatan 

Bayongbong. 

3.  Memberikan informasi mengenai jalan yang ada di wilayah Kecamatan 

Bayongbong. 

4.   Memberikan kemudahan dalam pengarsipan data yang berhubungan 

dengan jalan di wilayah Kecamatan Bayongbong. 

5. Memetakan sebaran tingkat potensi kerusakan jalan di Kecamatan 

Bayongbong. 

6. Memudahkan Masyarakat dalam melaporkan jalan yang rusak khususnya 

di wilayah Kecamatan Bayongbong. 

1.6 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak-pihak yang 

terkait. Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1.  Membantu masyarakat dalam menyampaikan keluhan tentang kerusakan 

jalan yang terjadi di wilayahnya dengan cepat dan efisien. 

2. Membantu pemerintah daerah melalui pemerintah kecamatan dalam 

mempermudah  pemetaan  kerusakan  jalan  di kecamatan  Bayongbong  

sehingga dapat memprioritaskan jalan mana yang akan diperbaiki terlebih 

dahulu. 

3.   Dengan  tersampaikannya  keluhan  masyarakat  dan  dilakukannya  

perbaikan jalan diharapkan mampu meningkatkan kenyamanan serta 

meningkatkan ekonomi masyarakat dengan infrastruktur jalan yang lebih 

baik. 

4.   Penelitian ini dapat dijadikan referensi oleh siapa saja maupun penulis 

sendiri dalam mengembangkan sistem informasi lainnya di masa 

mendatang. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk pembahasan lebih jelas dalam penelitian ini, maka materi-materi 

yang disusun dikelompokkan dalam sistematika sebagai berikut. 
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BAB I             Pendahuluan 

Bab ini berisikan latar belakang masalah terkait identifikasi 

masalah, masalah umum, masalah spesifik, analisis masalah dan 

argumentasi dari permasalahan yang ada. Selanjutnya ada rumusan 

masalah yang dirangkum dari latar belakang, kemudian ada 

batasanmasalah untuk menjaga fokus dalam penelitian ini agar 

tetap terarah, tujuan dari penelitian ini, manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan. 

 

BAB II           Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisikan teori-teori yang didapat dari sumber-sumber 

yang relevan untuk digunakan sebagai panduan dalam penelitian 

serta penyusunan laporan tugas akhir. 

 

BAB III          Metodologi Penelitian 

Bab ini membahas mengenai tentang tahapan penelitian dan 

pengumpulan sebuah data mengenai penelitian. 

 

BAB IV         Hasil dan Pembahasan 

Bab ini membahas tentang hasil dari pembuatan sistem dan 

pengujian sistem menggunakan Black Box 

 

BAB V          Penutup 

Bab ini membahas tentang kesimpulan dan saran atas telah 

dibuatnya sistem informasi geografis pemetan dan pelaporan 

kerusakan jalan di wilayah Kecamatan Bayongbong menggunakan 

metode prototyping berbasis web. 
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