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PRAKATA 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah subhanaahu wa ta’ala atas segala 

karunia-Nya sehingga karya ilmiah ini berhasil diselesaikan. Tema yang dipilih 

dalam penelitian yang dilaksanakan sejak bulan Januari 20 sampai bulan Juni 

2022 ini ialah Telah Selesai melaksanakan penelitian skripsi  dengan judul “ 

Pengaruh Reputasi Toko, Komitmen Toko dan Potensi Toko Terhadap Fasilitas 

Kredit Dan Implikasinya Pada Kinerja UMKM Sembako Di Kecamatan Cijeruk ”. 

Penulis menyadari betul atas usaha dan kerja keras selama melaksanakan 

penelitian skripsi ini tidak mudah dan menantang, namun penulis bersyukur 

karena bisa melewati setiap proses yang ada dalam skripsi ini tentunya atas 

bantuan Allah SWT. Penulis mengapresiasi diri sendiri atas ketekunan dan 

perjuangan dalam meluangkan waktu mengingat penulis berprofesi sebagai 

karyawan dan mahasiswa, dengan gelar baru penulis sebagai sarjana semoga 

membuat penulis lebih baik dalam menjalankan kehidupan. 

Terima kasih penulis ucapkan kepada Bapak Yusuf Iskandar, M.M yang 
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penelitian skripsi ini, tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada 

pembimbing pendamping dalam hal ini Bpk Umar Mansur, M.M. yang telah 

membimbing dan banyak memberi saran, penulis sangat berterimakasih dari hati 

kecil penulis kepada para pembimbing selama ini, semoga sehat selalu dan juga 

terimakasih kepada Dosen Program Studi Manajemen yang selama ini 

memberikan ilmu yang sangat berharga kepada penulis selama penulis berada di 

bangku kuliah dalam tempo delapan semester ini. Ucapan terima kasih juga 

disampaikan kepada, moderator seminar, dan penguji utama dalam seminar siding 

skripsi ini yakni Bapak Andri Juniansyah M.M atas saran dan masukannya penulis 

sangat senang bertemu dengannya. Selain itu, penghargaan penulis sampaikan 

kepada Bpk Hermawan dan Bpk Jerry Hidayat selaku Supervisor di PT. XYZ 

yang telah memberi izin penelitian. Teman-teman penulis, Ibing saya ucapkan 

terimakasih banyak atas segala dedikasi dan perbincangan dalam diskusi 

penelitian juga Tera Lesmana, Agung Zulfikri yang selama ini selalu menemani 

penulis dalam melewati proses-proses perkuliahan. Penulis mengucapkan 

terimakasih banyak kepada para responden yang terlibat dalam penelitian penulis, 
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semoga usaha yang dijalankan para responden selalu diberikan kelancaran dan 

kesuksesan. Sarjana adalah cita-cita penulis, untuk itu hormat tertinggi dan 

dedikasi perkuliahan ini saya  tujukan kepada kedua orang tua penulis ayah dan 

ibu, terimakasih atas doa yang sangat tulus kepada penulis sebagai anak dan 

terimalah gelar sarjana anakmu.  

Semoga karya ilmiah ini bermanfaat bagi pihak yang membutuhkan dan bagi 

kemajuan ilmu pengetahuan.  

Sukabumi, 25 Juni 2022 
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ABSTRAK 

 

Kinerja UMKM sembako di Kecamatan Cijeruk Kabupaten Bogor melalui 

fasilitas kredit atau tempo pembayaran dari perusahaan (Vendor). UMKM 

sembako di Kecamatan Cijeruk memiliki fsktor-faktor yang berpengaruh terhadap 

kinerjanya. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh reputasi toko, 

komitmen toko dan potensi toko terhadap fasilitas kredit dan implikasinya 

terhadap kinerja UMKM sembako di Kecamatan Cijeruk Kabupaten Bogor. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan cara wawancara secara 

langsung menggunakan kuesioner. Jumlah sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 200 UMKM sembako yang digunakan dengan Teknik 

perbandingan indikator. Data yang di dapat oleh penelitian di analisis dengan 

menggunakan metode Structural Equation Modelling (SEM) dengan bantuan 

software Amos 23.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh reputasi 

toko, komitmen toko dan potensi toko terhadap fasilitas kredit dan implikasinya 

terhadap kinerja UMKM memiliki pengaruh signifikan. Berdasarkan hasil ini, 

diperlukan komitmen yang baik, inovasi yang tinggi serta mampu bekerjasama 

dalam pembayaran terkait fasilitas kredit dan implikasinya pada kinerja UMKM 

sembako.  

Kata kunci: Reputasi, Komitmen; Potensi; Fasilitas Kredit; Kinerja; Bogor; 

UMKM 
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ABSTRACT 

 

The performance of basic food MSMEs in Cijeruk District, Bogor Regency 

through credit facilities or payment dues from the company (Vendor). The basic 

commodities of SMEs in Cijeruk District have factors that influence their 

performance. The purpose of this study was to analyze the effect of store 

reputation, store commitment and store potential on credit facilities and their 

implications for the performance of MSMEs in the village of Cijeruk, Bogor 

Regency. This study uses a quantitative approach by means of direct interviews 

using questionnaires. The number of samples used in this study were 200 MSMEs 

of basic necessities used with indicator comparison techniques. The data obtained 

by the study were analyzed using the Structural Equation Modeling (SEM) method 

with the help of Amos 23 software. The results of this study indicate that the 

influence of store reputation, store commitment and store potential on credit 

facilities and their implications for MSME performance has a significant 

influence. Based on these results, it is necessary to have a good commitment, high 

innovation and be able to cooperate in payments related to credit facilities and 

their implications for the performance of basic food MSMEs. 

Keywords: Reputation, Commitment; Potency; Credit Facility; Performance; 

Bogor; MSME  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Pendahuluan 

Peran penting dalam kemajuan ekonomi negara adalah UMKM, dalam 

penelitian ini UMKM sembako menjadi salah satu peran penting, selain 

menjalankan usaha ini dengan kemandirian juga memiliki potensi besar kepada 

lingkungan masyarakat sekitar salah satunya dalam menciptakan lapangan kerja. 

UMKM berkontribusi sangat signifikan terhadap pertumbuhan ekonomi negara 

salah satunya adalah pertumbuhan PDB.  

Menurut data Kementerian Koperasi dan Usaha Kecil Menengah 

(KemenkopUKM) pada Maret 2021. UMKM dapat menyerap 97% dari total 

angkatan kerja dan dapat mengumpulkan 60,42% dari total investasi di Indonesia. 

 

Gambar 1. 1 Pertumbuhan UMKM di Indonesia 

Hasil grafik pada tahun 2011-2020 UMKM di Indonesia  tercatat terus 

mengalami kenaikan jumlah unit UMKM, hal ini membuat ekonomi Indonesia 

bisa lebih baik yang berdampak pada pertumbuhan PDB, UMKM di atas 

merupakan seluruh UMKM yang ada di Indonesia dari berbagai bidang.  

 

Gambar 1. 2 Pengeluaran Masyarakat 

Menurut penelitian Euromonitor International, sebagian besar orang Indonesia, 
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India, dan Filipina berbelanja di toko kelontong. Tahun lalu, nilai transaksi 

mencapai $479,3 miliar atau 92% dari total pasar ritel $521 miliar. UMKM 

Indonesia sangat baik mampu menyumbang terhadap produk domestik bruto 

(PDB) di tahun 2018 mencapai  Rp 8.573,9 triliun. Salah satu penyumbang yang 

berpengaruh adalah sektor UMKM sembako (warung) Melihat gamabar di atas 

sangat menarik untuk terus di kembangakan oleh penelitian, dengan kontribusi 

UMKM sembako/toko kelontong yang memiliki persentase tinggi membuat 

peneliti yakin bahwa UMKM sembako/toko kelontong bisa berkontribusi lebih 

baik lagi dalam pertumbuhan ekonomi Indonesia.  

Kementerian Koperasi dan UMKM (2012), mengatakan beberapa kategori 

pelaku UMKM yang saat ini berkembang diantaranya, perdagangan, pertanian, 

peternakan, kehutanan, hotel,jasa-jasa swasta, gas, serta industri pengolahan, 

istrik, air bersih, restoran. Saat ini yang termasuk didalamnya adalah pada UMKM 

perdagangan yaitu toko sembako, UMKM sembako merupakan suatu jenis 

perdagangan yang menjual kebutuhan pokok dalam kehidupan sehari-hari, jenis 

yang di jual oleh UMKM toko sembako ini sangatlah beragam, mulai dari beras, 

minyak, telur, sabun, dan kebutuhan rumah tangga lainnya.  

Mengingat UMKM sembako ini merupakan bisnis yang pokok yang terus 

mendapatkan transaksi setiap harinya, maka perlu untuk terus mengembangkan 

bisnisnya agar lebih maju lagi dan bisa bersaing dari tahun ke tahun, maka dengan 

itu setiap UMKM sembako pasti memiliki pemasok kebutuhan barang salah 

satunya dari distributor, dengan memiliki pemasok dari distributor langsung maka 

pelaku UMKM akan lebih dimudahkan dari berbagai hal, salah satunya adalah 

pemenuhan stok barang.  

Semakin meningkatnya penjualan maka akan membuat tertarik dari semua 

perusahaan distributor untuk terus membantu mengembangkan bisnisnya, hal ini 

menandakan toko mampu memberikan reputasi yang baik dari transaksinya 

minggu ke minggunya. Menurut Rosidah (Sugiharto & Nurhayati, 2021) Reputasi 

merupakan sesuatu yang menjadi persepsi konsumen kepada pemilik perusahaan 

dalam memberikan pelayanan terbaik, atau sesuatu penilaian akan masa lalu dari 

suatu perusahaan dan masa yang akan datang dari kualitas perusahaan dan kualitas 

produk. 
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Perusahaan yang memiliki reputasi baik dengan konsumen maka dapat 

memudahkan jalanya bisnis untuk terus berkembang dan lebih maju lagi, artinya 

reputasi akan berdampak pada semua aspek dalam berbisnis, pengalaman dari 

seseorang dalam membeli produk dengan pelayanan yang baik membuat mereka 

senang mendapatkannya yang kemudian mampu memberikan kepercayaan kepada 

calon pembeli untuk kembali lagi, sehingga hal ini bisa menjadikan reputasi yang 

baik dan kredibilitas yang baik pula (Fombrun et al., 2000) 

Reputasi sangat penting diperhatikan oleh semua pengusaha, baik usaha 

kecil maupun yang sudah besar, reputasi merupakan umpan balik yang akan di 

dapat oleh perusahaan dari konsumen. Konsumen akan senang dengan adanya 

pelayanan yang baik kepada pembeli baik secara online maupun offline salah satu 

pelayanan yang bisa diberikan adalah cepat tanggap, ramah kepada semua 

pelanggan, mampu memberikan pengiriman lebih tepat waktu dan yang terakhir 

mampu memberikan harga yang lebih baik dari pesaingnya (Xu & Yadav, 2003) 

Sebuah perusahaan yang semakin berkembang maka selain perlu menjaga 

reputasi baik dari konsumen maka perlu menjaga komitmen, komitmen 

merupakan bukti nyata yang perlu dijaga dan tidak boleh dilanggar. Keterbukaan 

dengan konsumen merupakan sikap baik dalam mempertahankan komitmen 

(Gundlach et al., 1995) 

Komitmen merupakan kepercayaan untuk menjaga suatu hubungan jangka 

panjang khususnya dalam berbisnis, komitmen merupakan suatu aspek penting 

untuk menjadi sukses, semakin tinggi komitmen maka semakin tinggi pula tingkat 

kesuksesan yang akan diraih, untuk menjaga komitmen sangatlah mudah yaitu 

dengan menjaga hubungan untuk saat ini dan untuk jangka panjang kemudian 

kepercayaan dan kepuasan pelanggan perlu di perhatikan dan jaga guna 

memberikan kualitas hubungan (Handoko, 2003). 

Komitmen dapat membuahkan hasil yang baik jika bisa diterapkan secara 

konsisten terutama dalam hubungan perusahaan dengan rantai pasok atau suatu 

pemasok barang dan jasa dalam suatu perusahaan, pada penelitian sebelumnya 

oleh (Mukhsin, 2017) Komitmen yang kuat dapat mendorong pada semakin 

baiknya hubungan. Hasil dari penelitian ini pun menjelaskan bahwa komitmen 

bisa di bangun dengan upaya-upaya yang intens, terencana dan kontinu kepada 
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konsumen sehingga dapat di percaya.  

Prinsip seorang wirausaha perlu adanya komitmen untuk menjalankan 

usahanya dengan baik dan memiliki konsistensi yang tinggi sehingga sesuatu yang 

akan diharapkan dalam berwirausaha lebih mudah dicapai (Rauf, 2020). 

Komitmen dapar berdampak pada semua aspek dalam berbisnis atau 

berwirausaha, komitmen dapat membuat orang mudah memberikan kepercayaan 

dalam berbisnis yang berkelanjutan, komitmen dapat membuka ruang kepada 

pemasok dalam memberikan dukungan terhadap kinerja dari perusahaan, 

memberikan komitmen kepada pemasok dapat memudahkan seorang pebisnis 

dalam rantai pasok salah satunya adalah kebutuhan barang dan fasilitas lain yang 

akan diberikan kepada perusahaan.  

Komitmen merupakan aspek penting bagi seorang pengusaha dalam 

menjalankan usahanya, pada penelitian (Rauf, 2020) menyatakan bahwa 

komitmen dapat ditingkatkan melalui kreativitas dan inovasi berwirausaha, 

dengan hal demikian dijalankan maka akan meningkatkan efektivitas dalam 

mengelola unit usaha yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja usaha.  

Peran penting komitmen dalam perusahaan adalah manajer, manajer 

memiliki peran penting dalam membuat kebijakan yang dapat memberikan 

semangat tinggi kepada karyawan atau menggerakan karyawan dalam 

menjalankan tugas yang diberikan oleh manajer, hal ini dapat membuat hasil yang 

positif, begitupun dengan pengusaha, pengusaha merupakan serang pemilik 

sekaligus dari pemilik perusahaan, maka perlu memiliki keputusan yang baik, 

kebijakan yang baik, yang dapat membangkitkan semangat karyawan, mampu 

merubah dan menggerakkan karyawan yang tadinya tidak percaya menjadi 

percaya, yang tadinya tidak yakin menjadi yakin, ini semua merupakan tugas dan 

tanggung jawab dari seorang pemimpin dari suatu perusahaan. Pernyataan ini 

sejalan dengan penelitian (Lukiastuti, 2012). Sikap pemimpin yang baik 

merupakan yang mampu memberikan perubahan kepada timnya atau karyawan 

untuk mengembangkan perusahaan tanpa pamrih, salah satu sikap dalam 

organisasi ini biasanya dimiliki oleh manajer dari perusahaan 

Komitmen dapat merubah semua yang ingin dicapai dari suatu perusahaan, 

akan tetapi komitmen yang baik di iringi dengan tigkat kepercayaan, kepercayaan 
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merupakan suatu perbuatan atau perkataan yang bisa di buktikan dengan kebaikan 

dan menunjukan dengan sebanar-benarnya tanpa di ada-adakan. UMKM sembako 

merupakan kegiatan ekonomi yang selalu tumbuh dan berkembang karena produk 

yang dijualnya merupakan produk pokok, sehingga penjualnya selalu tumbuh. 

Dengan kemajuan tersebut maka pengusaha UMKM sembako perlu untuk 

pemenuhan barang dengan baik dan selalu ada stock, dengan demikian pelaku 

UMKM perlu memiliki fasilitas kredit dari semua distributor yang memasok 

barang, sehingga dapat memudahkan dalam pemenuhan barang, peningkatan 

penjualan hingga pengembangan usaha. Hal demikian tidak dapat dengan mudah 

untuk didapatkan, karena fasilitas kredit ternyata banyak hal yang perlu 

diperhatikan oleh setiap pelaku usaha UMKM sembako salah satunya adalah 

reputasi toko, komitmen toko dan kepercayaan toko yang dapat membuat 

distributor yakin untuk memberikan fasilitas kredit kepada pemilik toko. Tujuan 

dari fasilitas kredit adalah peningkatan modal pada perusahaan atau pada 

pengusaha UMKM sembako agar usahanya terus tumbuh dan berkembang, maka 

dengan adanya modal yang besar atau yang cukup dapat lebih mudah dalam 

pengelolaannya.  

Menjalankan usaha memang tidak mudah seperti yang dibayangkan oleh 

semua orang dan tidak semudah orang yang sudah sukses, usaha memerlukan 

modal baik hitungan kecil maupun besar, modal biasanya ditentukan dari usaha 

apa yang akan dijalankannya, modal akan menyeimbangi apa yang akan kita 

kerjakan, modal sendiri merupakan dorongan dalam menjalankan usaha, sehingga 

kemudian dapat dialokasikan dengan tepat sebelum menjalankannya (Inayah et al., 

2014). Suatu pinjaman baik dari pihak bank atau pihak lain yang bisa di 

pergunakan untuk menambahkan produk jika dalam seorang wirausaha atau untuk 

memperbesar perusahaan dengan cara menambah produk lebih banyak lagi, hal ini 

merupakan suatu fasilitas dari kredit (Adji, n.d.). Dapat kita simpulkan fasilitas 

kredit tidak bisa diberikan kepada orang yang tidak bisa di percaya, artinya 

fasilitas ini perlu analisa lebih jauh tentang seseorang, tentang perusahaan dan 

tentang kinerja dari perusahaan. Kredit yang diberikan perusahaan dalam UMKM 

ini harus benar-benar dapat dipercaya sehingga dalam pembayarannya dapat 

berjalan dengan lancar.  
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Fasilitas kredit merupakan fasilitas untuk perusahaan yang dapat 

digunakan untuk menambah atau meningkatkan modal dari suatu perusahaan, 

sehingga perusahaan dapat terus berkembang dan memaksimalkan penjualannya. 

Suatu kredit merupakan modal kerja untuk seseorang atau perusahaan yang 

memiliki waktu pembayaran paling cepat biasanya satu tahun  yang kemudian 

masih bisa diperpanjang di sesuaikan dengan penggunaan (Kasmir, n.d.). Melihat 

pendapat di atas artinya jika tempo pada perbankan memang memiliki tempo 

pendek dengan jangka waktu yang relatif sekitar 1 tahun, akan tetapi pada tempo 

yang diberikan pada penelitian ini adalah jangka yang sangat pendek yaitu 14 hari 

dari pengambilan barang, artinya perusahaan perlu menyiapkan pembayaran 

dengan waktu yang singkat, akan tetapi ini bisa memudahkan perusahaan UMKM 

dalam pemenuhan barang jika dapat dimaksimalkan dengan baik.  Fasilitas kredit 

yang diberikan kepada pelaku UMKM dapat memberikan kinerja UMKM yang 

baik salah satunya adalah, peningkatan penjualan. Dengan memiliki fasilitas ini 

pelaku UMKM sembako dapat menyetok barang dengan lebih banyak lagi, 

sehingga dapat memberikan daya tarik pada pembeli atau konsumen yang 

berbelanja.  

Kinerja UMKM merupakan prestasi dari suatu perusahaan atau pencapaian 

baik dari perusahaan, kinerja dari suatu perusahaan merupakan hasil komposisi 

dari strategi perusahaan dalam menjalankan perusahaannya untuk mencapai 

sesuatu yang diharapkan atau target dari perusahaan yang telah ditentukan. 

Kinerja merupakan performa dari perusahaan mulai dari finansial atau modal dari 

perusahaan yang mana pengelolaan yang baik sehingga terus tumbuh maka 

dengan demikian kinerja dari modal baik adapun hal lain yang dapat 

meningkatkan kinerja adalah manajemen dari perusahaan dimana pelayanan dapat 

memberikan kepercayaan yang baik kepada konsumen dan hal lain yang dapat 

memberikan kesan kepada konsumen, kinerja UMKM yang baik dapat berdampak 

pada lingkungan sekitar salah satunya adalah meningkatkan ekonomi sekitar dan 

membuka peluang kerja.  
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Gambar 1. 3 Daerah Potensi Kabupaten Bogo 

Sumber: PT. XYZ 

 

Data di atas adalah merupakan hasil survei PT. XYZ yang menyatakan 

bahwa di Jawa Barat terdapat UMKM sembako yang masih memiliki peluang atau 

potensi untuk di kembangkan, daerah tersebut merupakan terletak di Kabupaten 

Bogor Jawa Barat, terdapat 5 Kecamatan yang memiliki potensi salah satu yang 

memiliki nilai persentase tinggi untuk berkembang adalah Kecamatan Cijeruk 

Kabupaten Bogor dengan nilai potensi mencapai 18%, UMKM sembako di 

Kabupaten Cijeruk memiliki peran penting dalam kemajuan ekonomi selain 

daerah ini berkembang juga strategis dekat dengan ibu kota, sehingga harga jual 

beli akan sangat baik karena mengikuti Jabodetabek.  

 

1.2. Rumusan Masalah  

1. Bagaimana reputasi berpengaruh terhadap komitmen 

2. Bagaimana komitmen berpengaruh terhadap potensi 

3. Bagaimana potensi berpengaruh terhadap reputasi 

4. Bagaimana reputasi berpengaruh terhadap fasilitas kredit 

5. Bagaimana komitmen berpengaruh terhadap fasilitas kredit 

6. Bagaimana potensi berpengaruh terhadap fasilitas kredit  

7. Bagaimana reputasi berpengaruh terhadap kinerja UMKM sembako 

8. Bagaimana komitmen berpengaruh terhadap kinerja UMKM sembako 
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9. Bagaimana potensi berpengaruh terhadap kinerja UMKM sembako 

10. Bagaimana fasilitas kredit berpengaruh terhadap kinerja UMKM sembako 

1.3. Tujuan Pelitian  

1. Menganalisis pengaruh reputasi terhadap komitmen  

2. Menganalisis pengaruh komitmen terhadap potensi 

3. Menganalisis pengaruh potensi terhadap reputasi 

4. Menganalisis pengaruh reputasi terhadap fasilitas kredit  

5. Menganalisis pengaruh komitmen terhadap fasilitas kredit 

6. Menganalisis pengaruh potensi terhadap fasilitas kredit 

7. Menganalisis pengaruh reputasi terhadap kinerja UMKM sembako 

8. Menganalisis pengaruh komitmen terhadap kinerja UMKM sembako 

9. Menganalisis pengaruh potensi terhadap kinerja UMKM sembako 

10. Menganalisis pengaruh fasilitas kredit terhadap kinerja UMKM sembako 

 implikasinya pada kinerja UMKM sembako di kecamatan cijeruk Kabupaten 

Bogor 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Menambah pengetahuan, pengalaman dan wawasan, serta bahan dalam 

penerapan ilmu metode penelitian, khususnya mengenai gambaran pengetahuan 

tentang variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian. 

2. Dapat dijadikan bahan perbandingan untuk penelitian selanjutnya 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Dapat dijadikan evaluasi untuk UMKM sembako dalam menjalankan usahanya 

bagaimana cara mendapatkan fasilitas kredit 

2. Dapat mengukur sejauh mana kinerja perusahaan setelah mendapatkan fasilitas 

kredit 

3. Dapat dijadikan acuan untuk para distributor dalam memberikan fasilitas kredit 
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