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ABSTRACT 

 

UMKM merupakan prospek usaha yang didukung pemerintah karena semakin 

banyak komunitas wirausaha yang dimiliki suatu daerah, semakin baik dan 

kuat perekonomiannya karena sumber daya, masyarakat, dan pendanaan lokal 

dapat diserap dan dimanfaatkan secara maksimal. Keberadaan UMKM di 

masyarakat saat ini memang tidak bisa dipandang sebelah mata atau 

dihindari. Karena bisa dilihat keberadaannya sangat dibutuhkan bermanfaat 

dalam hal pendistribusian pendapatan masyarakat. Di antara berbagai jenis 

usaha, industri penginapan merupakan salah satu yang mengalami 

pertumbuhan pesat. Banyak orang yang bergabung menjadikan bisnis 

penginapan sebagai pilihan bisnis karena kemungkinan keuntungan yang 

besar. Dalam Penelitian ini menggunakan desain penelitian pendekatan 

penelitian kualitatif. Tempat penelitian sengaja dipilih, khususnya industri 

penginapan di pesisir Ujung Genteng, Kabupaten Sukabumi. Dalam 

penelitian ini, informan adalah pemilik usaha di bidang penginapan. Secara 

spesifik terdapat 10 Total Informan yang di wawancara sebanyak lima kali 

mulai dari penentuan Bobot, Penilaian Rating, Pemilihan Strategi, dan 

QSPM. Dalam Pengumpulan data didapatkan melalui metode wawancara, 

observasi, dan dokumentasi, yang kemudian digunakan untuk menganalisis 

keabsahan data dengan teknik triangulasi sumber. Untuk reduksi data, 

penyajian, dan penarikan kesimpulan, teknik analisis data menggunakan 

Matriks SWOT, serta QSPM untuk mengembangkan strategi baru. 

kata kunci : Strategi Pengembangan, UMKM, Industri peninapan , SWOT , 

QSPM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pariwisata menjadi sektor ekonomi yang sangat menjanjikan serta 

memiliki tingkat perkembangan yang sangat pesat di dunia. Seperti yang 

tertera pada (Neparnas, 2017) pariwisata berperan sebagai suatu penggerak 

utama pertumbuhan sosio-ekonomi di suatu negara dengan melalui 

penerimaan devisa. hal ini selaras dengan pernyataan (Simamora & Sinaga, 

2016) yang menyatakan bahawa Pariwisata merupakan salah satu sumber 

devisa negara yang mempunyai potensial dan andil besar dalam 

meningkatkan pertumbuhan perekonomian suatu Negara. secara global 

industri pariwisata telah mengubah kehidupan jutaan orang melalui 

mendorong pertumbuhan ekonomi, menciptakan lapangan kerja, mengurangi 

kemiskinan, dan mempercepat pembangunan serta penguatan toleransi (Crotti 

& Misrahi, 2017). Dengan demikian dapat dikatakan bahwa sektor pariwisata 

menjadi salah satu pemegang peranan penting dalam menentukan tingkat 

devisa negara. Dampak lain dari sektor pariwisata juga yakni sebagai peluang 

peningkatan tarap hidup masyarakat terutama dikawasan pariwisata. 

Terciptanya peluang lapangan pekerjaan serta kesempatan berusaha, dan 

pembangunan serta pengembangan infrastruktur. Berkembangnya sektor 

pariwisata yang sangat pesat di seluruh dunia, membuka peluang untuk setiap 

negara dalam mempromosikan keindahan lokasi wisata negaranya masing-

masing.  

Selama delapan tahun terakhir, pertumbuhan pariwisata tertinggi di dunia 

berada di Asia Tenggara, termasuk Indonesia (Fauziah, 2016). Peranan sektor 

pariwisata terhadap perekonomian nasional pun semakin besar. Indonesia 

merupakan suatu negara yang mengalami perkembangan sektor pariwisata 

yang sangat pesat di tengah persaingan wisata dunia. Sektor pariwisata 

nasional sangat berkontribusi pada sumber pendapatan suatu negara. Merujuk 
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pada data (Neparnas, 2017) transaksi ekonomi memiliki nilai yang diciptakan 

melalui adanya kegiatan kegiatan pariwisata yakni mencapai Rp. 634 triliun 

pada tahun 2017. Dengan begitu mengalami peningkatan sebesar 8,40 persen 

dari tahun 2016. Pada (Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif, 2020) 

menyatakan bahwa dampak dari kegiatan pariwisata terhadap Produk 

Domestik Bruto (PDB) menyuguhkan kontribusi sebesar 5,25% dari total 

PDB nasional pada tahun 2018, hal ini dapat dilihat dari naiknya pendapatan 

devisa negara yang semula Rp 175,71 triliun ditahun 2015 mengalami 

kenaikan menjadi Rp 229,50 pada tahun 2018. Indonesia merupakan negara 

kepulauan yang kaya akan sumber daya alam, budaya, maupun sumber daya 

manusianya. Kekayaan Indonesia yang melimpah dan menarik membuat 

wisatawan terpikat untuk mengunjungi daerah-daerah wisata di Indonesia 

(Kadarisman, 2021). Industri pariwisata Indonesia menjadi penyumbang 

sebesar 5,7% dari Gross Domestic Product juga mampu menyerap 9,7% total 

keseluruhan   lapangan pekerjaan pada tahun 2019 (World Travel & Tourism 

Council, 2020). Awal tahun 2020, dunia dikagetkan dengan harus 

menghadapi pandemi Covid-19 yang tentunya sangat berpengaruh  besar 

terhadap semua lini aspek kehidupan manusia (World & Organization, 2021). 

Pebyebaran Covid-19 meluas secara global tidak kurang dari 218 negara, tak 

terkecuali Negara republik Indonesia. Dampaknya yakni lumpuhnya 

kehidupan baik dibidang politik, sosial, budaya, maupun ekonomi. Salah satu 

kegiatan ekonomi yang terdampak paling parah yakni terjadi pada industri 

pariwisata. Hal ini tentiu sebagai suatu akibat dari adanya pembatasan 

perjalanan yang diberlakukan oleh pemerintah di hampir semua negara 

(World & Organization, 2021) Seluruh negara mengeluarkan berbagai 

kebijakan guna menekan penyebaran pandemi ini, mulai dari himbauan dan 

larangan bepergian, penutupan jalur perbatasan antar negara, menolak 

kedatangan kunjungan dari negara tertentu, pemberlakuan pembatasan 

perjalanan, kelengkapan dokumen kesehatan (hasil PCR atau Antigen 
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SARSCoV-2) sebagai dokumen kelengkapan perjalanan, serta kewajiban 

karantina.  

 

 

 

 

 

 

 

 

(Sumber: Data Badan Pusat Statistik)  

Gambar 1. 1 Data kunjungan wisman 2019-2021 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik terjadi penurunan yang signifikan 

terkait tingkat jumlah kunjungan wisatawan manca negara pada tahun 2020. 

Hal ini merupakan konsekuensi akibat terjadinya pandemic covid-19. 

 

(Sumber: Badan Pusat Statistik, 2021) 

Gambar 1. 2 Data kunjungan wisman 2016-2021 

 Berdasarkan pada gambar 1.2 terlihat jumlah kunjungan pariwisata 

manca negara dalam kurun waktu lima tahun terakhir mengalami kenaikan 

dari 2016 hingga 2019. Namun pada tahun 2020 jumlahnya menurun menjadi 
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sebanyak 4.052.923 kunjungan kemudian turun Kembali pada 2021 yakni 

menjadi sebesar 1.334.072 kunjungan. Hal ini sesuai dengan informasi yang 

disampaikan oleh Kemenparekraf/Baparekraf, kunjungan wisata mancanegara 

ke Indonesia melalui seluruh pintu masuk tahun 2020 berjumlah 4.052.923 

kunjungan (Rahayu, 2021). 

Hotel dan restoran memiliki hubungan sangat erat dengan pariwisata. 

Ini tak lepas dari fakta bahwa industri perhotelan dan restoran menjadi salah 

satu punggung yang mendukung pembangunan sektor pariwisata (GO, 2018). 

Menurut Indonesia (ICED, 2015) hotel-hotel di Indonesia banyak ditemui 

memiliki default setting system energi dengan kapasitas yang jauh melebihi 

energi yang sebenarnya diperlukan untuk mengoperasikan hotel, misalnya 

setting temperature AC/chiller diatur pada suhu yang sangat rendah untuk 

mengejar tercapainya suhu yang diinginkan tanpa melakukan audit terhadap 

peralatan sistemnya secara detail terlebih dahulu. Menurut Peraturan Menteri 

Pariwisata dan Ekonomi Kreatif nomor PM.53/HM.001/MPEK/2013 tentang 

Standar Usaha Hotel, usaha hotel ialah usaha penyediaan akomodasi berupa 

kamar-kamar di dalam suatu bangunan yang dapat dilengkapi dengan jasa 

pelayanan makan dan minum, kegiatan hiburan dan/atau fasilitas lainnya 

secara harian dengan tujuan memperoleh keuntungan. 

Kabupaten Sukabumi merupakan salah satu daerah yang kaya akan 

tempat-tempat wisata dan memiliki kekayaan yang melimpah dalam jenis 

atau keanekaragaman Objek dan Daya Tarik Wisata (ODTW). sektor 

pariwisata semakin menunjukkan perannya dalam perekonomian wilayah 

Kabupaten Sukabumi (Irmayanti, 2006). Potensi pariwisata di Kabupaten 

Sukabumi berupa wisata alam dan jenis wisata khusus minat. Salah satu 

contohnya adalah objek wisata alam seperti Taman Nasional Gunung Gede 

Pangrango dan Situ Gunung yang terletak di Kecamatan Kadudampit, objek 

wisata minat yaitu Arung Jeram, objek wisata berselancar di daerah Pantai 

Selatan, dan objek wisata Goa Bumi Ayu (Kirana et al., 2020) Perkembangan 

pariwisata telah dilakukan disetiap daerah, tentu pengembangan ini akan 
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berbeda beda, dimana setiap pengembangan wilayah yang memiliki potensi 

pariwisata akan disesuaikan dengan keadaan lingkungan di kawasan 

tersebut(Nuraeni, 2017). Kabupaten Sukabumi sebagai salah satu daerah yang 

kaya akan tempattempat wisata, dalam mendorong pembangunan 

ekonominya berusaha mengembangkan potensi kewilayahan yang dimiliki 

(Irmayanti, 2006) Salah satu pantai di Indonesia yang banyak diminati 

wisatawan adalah Kawasan Pantai Ujung Genteng, Pangumbahan, Kabupaten 

Sukabumi, Jawa Barat (Ridwan et al., 2013). Potensi lainnya yakni Pantai 

Pangumbahan termasuk salah satu wilayah di daerah Desa Pangumbahan, 

Kecamatan Ciracap, Kabupaten Sukabumi yang memiliki potensi sumberdaya 

yang beragam mulai dari kepariwisataan, pertanian, kehutanan dan terutama 

sumberdaya kelautan dan perikanan salah satunya penyu hijau (Listiani, 

2012). 

Tabel 1.1 Data kunjungan wisatawan ke Kabupaten Sukabumi 

Sumber: ( Data badan pusat statistik kab. sukabumi) 

Kawasan wisata ujung genteng mempunyai jarak tempuh 230 km dengan 

waktu tempuh 6 jam 11 menit perjalanan dari Kota Bandung dan 205 km 

dengan waktu tempuh 5 jam 46 menit dari Kota Jakarta. Ujung Genteng 

memiliki akses yang relatif jauh dibandingkan dengan pantai-pantai yang 

lainnya yang ada di Kabupaten Sukabumi (Nuraeni, 2017). Dikawasan pantai 

ujung genteng terdapat usaha penginapan dan menjadi mata pencarian warga 

sekitar daerah wisata pantai ujung genteng. Jarak tempuh yang lumayan jauh 

NO WISATAWAN 
TAHUN 

2015 
TAHUN 2016 

TAHUN 

2017 

TAHUN 

2018 

S/D 

TAHUN INI 

1 2 3 4 5 6 7 

I. 
MANCA 

NEGARA 
115,548 115,547 122,810 127,145 481,050 

  Menginap 50,455 103,993 108,802 110,549 373,799 

  Tidak Menginap 65,093 11,554 14,008 16,596 107,251 

II. DOMESTIK 3,380,193 3,485,066 3,657,767 3,719,483 14,242,509 

  Menginap 829,083 1,394,027 1,490,479 1,512,631 5,226,220 

  Tidak Menginap 2,551,110 2,091,039 2,167,288 2,206,852 9,016,289 

JUMLAH 3,495,741 3,600,613 3,780,577 3,846,628 14,723,559 
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menjadi alasan utama para wisatawan untuk menginap dikawasan wisata ini. 

Homestay merupakan   salah   satu tempat  yang  dibutuhkan  sebagai  

fasilitas penginapan di kawasan kabupaten Sukabumi. Permasalahan yang 

terjadi  saat ini yaitu pengolahan datanya masih dilakukan secara manual, 

sehingga Pengunjung diharuskan untuk  datang langsung  ke lokasi homestay 

apabila  ingin memesan  kamar  dan  mengetahui  fasilitas yang  dimiliki 

homestay tersebut (Abidin & Naufal, 2020). pengembangan dan penyediaan 

sarana belumlah optimal dan sesuai dengan yang diharapkan, seperti kurang 

terpeliharanya infrastruktur seperti jaringan jalan, penyediaan air bersih, 

listrik dan jaringan telekomunikasi. Pemasaran atau penawaran yang 

dilakukan kebanyakan masih secara manual, yakni dengan menawarkan 

secara langsung kepada wisatawan yang datang. kondisi ini mendorong 

penulis untuk melakukan penelitian dengan judul Strategi Pengembangan 

Usaha Mikro, Kecil, Dan Menengah Industri Penginapan Berbasis 

Masyarakat di Kawasan Wisata Pantai Ujung Genteng Kabupaten Sukabumi. 

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi solusi dalam upaya 

pengembangan usaha, mikro, kecil dan menengah Industri penginapan 

dikawasan wisata pantai ujung genteng kabupaten sukabumi. Mengingat 

potensi kepariwisataan di daerah pantai ujung genteng yang sangat potensial 

mendatangkan wisatawan, tentu membuka peluang yang sangat lebar bagi 

para pelaku umkm khususnya industri penginapan. Dalam upaya 

mengimbangi kemajuan teknologi, penelitian ini diharapkan memberikan 

wawasan akan pentingnya digitalisasi dalam meningkatkan layanan 

pemasaran industri penginapan di kawasan wisata pantai ujung genteng. 

Secara keseluruhan penelitian ini diharapkan memberkan dampak positif bagi 

keberlangsungan usaha industri penginapan khususnya yang berbasis 

masyarakat. Para pelaku usaha industri penginapan menganalisis serta 

memilih strategi-strategi yang tepat untuk dijalankan agar usahanya mampu 

bersaing, berkembang bahkan menjadi yang terbaik di Kawasan wisata pantai 

ujung genteng. 
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1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui kekuatan dan kelemahan dalam pengembangan UMKM 

industri penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung 

Genteng Kabupaten Sukabumi.  

2. Mengetahui peluang dan ancaman dalam pengembangan UMKM 

industri penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung 

Genteng Kabupaten Sukabumi. 

3. Bagaimana alternatif strategi pengembangan UMKM industri 

penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung Genteng 

Kabupaten Sukabumi. 

4. Bagaimana strategi prioritas dalam pengembangan UMKM industri 

penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung Genteng 

Kabupaten Sukabumi 

1.3 Tujuan 

1. Mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan dalam pengembangan 

UMKM industri penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau 

Ujung Genteng Kabupaten Sukabumi.  

2. Mengidentifikasi peluang dan ancaman dalam pengembangan UMKM 

industri penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung 

Genteng Kabupaten Sukabumi. 

3. Merumuskan alternatif strategi pengembangan UMKM industri 

penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung Genteng 

Kabupaten Sukabumi. 

4. Merekomendasikan strategi prioritas dalam pengembangan UMKM industri 

penginapan berbasis komunitas di Kawasan Pantau Ujung Genteng Kabupaten 

Sukabumi.
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