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ABSTRAK 

 

 
 

Penelitian  ini  bertujuan  untuk   mengetahui   pengaruh   Kepercayaan, 

Kemudahan, Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian di marketplace 

shopee  (studi  kasus  masyarakat  sukabumi).Populasi  penelitian   adalah  

konsumen yang pernah melakukan pembelian secara online di situs  shopee. 

Sampel berjumlah 55 orang dengan metode purposive sampling.  Pengumpulan  

data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Data dianalisis menggunakan 

analisis regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian, Kualitas Informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

 

 
Kata Kunci: Kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi, keputusan pembelian, 

Shopee. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
1.1. Latar Belakang 

 
Internet artinya jaringan komunikasi dunia yang menghubungkan komputer dan 

jaringan komputer di seluruh dunia. Singkatan dari Interconnected Network ini 

memungkinkan kita berbagi informasi dan berkomunikasi dari mana saja dan dengan 

siapa saja. 

Menurut Harjono (2009) internet adalah kumpulan dari beberapa personal komputer, 

yang bahkan bisa mencapai jutaan komputer di seluruh dunia yang saling berhubungan 

serta saling terkoneksi satu sama lainnya. Supaya komputer bisa saling terkoneksi satu 

sama lain, maka dih media diarapkan ntuk saling menghubungkan antar komputer. 

Media yang dipergunakan itu mampu menggunakan kabel/serat optik, satelit atau 

lewat sambungan telepon. 

Sejarah Perkembangan Internet 

 
Internet pertama kali ada pada tahun 1969 menggunakan bentuk sebuah 

jaringan komputer yang dirancang oleh ARPA. ARPA (Advanced Research Projects 

Agency) membentuk jaringan internet pertama yang kemudian diberi nama 

ARPANET. 

ARPANET inilah yang menjadi cikal bakal terbentuknya jaringan internet yang kita 

kenal saat ini. Di tahun 1980-an, barulah internet mulai dipakai oleh kalangan terbatas 



2 

 

 

 

serta menjalankan fungsinya dengan menghubungkan berbagai kampus atau 

universitas yang populer di Amerika Serikat sendiri. 

Protokol standar berasal dari TCP/IP sendiri mulai dipublikasikan ke publik di 

tahun 1982. Adanya nama domain juga telah mulai digunakan empat tahun setelahnya, 

tepatnya di tahun 1984. Lalu, National Science Foundation Network (NSFNET) 

didirikan dan mulai dikembangkan di tahun 1986. NSFNET inilah yang mulai 

menggantikan peranan dari ARPANET sebagai suatu wadah riset terkait di Amerika 

Serikat. Beberapa jaringan internasional pada banyak negara akhirnya mulai 

dikembangkan dan dihubungkan lewat NSFNET tersebut. ARPANET kemudian 

diturunkan pada tahun 1990. Namun memang internet hasil pengembangannya itu 

sendiri tetap berkembang terus-menerus hingga sekarang ini. Dulu, informasi yang 

dapat dimiliki lewat internet cuma informasi yang berbasis teks. Dan pada tahun 1990, 

layanan sejenis berbasis tampilan grafis yang dikenal sebagai WWW (World Wide 

Web) mulai dikembangkan lagi oleh CERN. 

Di tahun 1993, InterNIC pun didirikan agar bisa melayani pendaftaran nama 

domain dari publik. Sekitar tahun 1994, internet masuk ke negara kita, Indonesia. 

Pada waktu itu jaringan internet di Indonesia lebih dikenali dengan nama unik yaitu 

Paguyuban Network. Paguyuban Network ini juga berarti serupa dengan namanya 

dimana semangat kekeluargaan atau kerjasama terjadi begitu akrab diantara para 

anggota pengembang teknologinya. Hal ini cukup berbeda bila dibandingkan dengan 

suasana pengembangan Internet di Indonesia sekarang-sekarang ini yang tentunya 

lebih ke arah komersial tujuannya.  Tapi tentunya tak hanya  sisi  negatif yang dirasa, 
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pertumbuhan e-commerce dan perusahaan komersial lainnya jadi meningkat drastis 

dan turut membangun juga ekonomi bangsa. Kala itu RMS Ibrahim, Adisoemarta, 

Suryono, Muhammad Ihsan, Putu, Robby Soebiakto, Firman Siregar, Adi Idrayanto, 

dan Onno Purbo adalah beberapa nama-nama tokoh pengembang legendaris yang 

tercatat di sejarah internet awal-awal Indonesia, tepatnya sekitar tahun 1992 sampai 

1994. Setiap pengembang itu sudah berkontribusi dan mendedikasikan keahliannya. 

Standar teknologi pendukung yang dipakai secara global adalah Transmission Control 

Protocol atau Internet Protocol Suite (disingkat sebagai istilah TCP/IP). TCP/IP ini 

merupakan protokol pertukaran paket (dalam istilah asingnya Switching 

Communication Protocol) yang bisa digunakan untuk miliaran lebih pengguna yang 

ada di dunia. 

Marketplace ialah platform tempat bertemunya atau perantara antara penjual 

dan pembeli. Perusahaan-perusahaan marketplace di Indonesia antara lain Shopee, 

Tokopedia, Lazada, Blibi, OLX, JD.ID, dan sebagainya. 

pada praktiknya, marketplace ini melibatkan banyak pihak, tak hanya perusahaan 

penyedia platform atau aplikasi. Beberapa pihak yang terlibat yakni perusahaan jasa 

ekspedisi serta perusahaan penyedia pembayaran mirip perbankan serta dompet 

digital. 

Melalui platform marketplace, maka proses jual beli bisa berjalan dengan praktis serta 

efisien karena dibantu perusahaan marketplace dalam mempromosikan produk 

dagangannya. Perusahaan marketplace juga memberi fasilitas dalam hal bertransaksi 

uang secara online. Secara sederhana, sebenarnya marketplace bisa disamakan dengan 

konsep  pada pasar  tradisional,  namun  yang  berbeda hanya  marketplace dilakukan 
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melalui internet atau lewat media online saja. Marketplace merupakan website atau 

aplikasi yang menyediakan tempat untuk para pelaku bisnis online yang ingin menjual 

produk dagangannya. Lewat marketplace para pembeli dapat menemukan berbagai 

jenis barang yang di ingin kan dari berbagai macam onlineshop. 

Kepercayaan artinya hal tepenting yang diharapkan oleh konsumen untuk 

memenuhi harapan yang sesuai dengan harapannya. Kepercayaan dapat diukur melalui 

bentuk keyakinan pelanggan pada integritas, kebajikan, dan kemampuan perusahaan 

(Koufaris & Hampton-Sosa 2004). 

Kepercayaan memiliki hal yang menimbulkan efek positif pada sikap pelanggan 

terhadap perusahaan dan konsumen yang memiliki rasa percaya pada perusahaan dapat 

lebih memiliki keputusan untuk membeli produk maupun jasa dari situs web 

perusahaan itu sendiri. Butir pernyataan untuk mengukur variabel kepercayaan online 

mengacu pada Koufaris & Hampton-Sosa (2004) dan Flavián & Guinalíu (2006), yang 

meliputi: 

perusahaan ini terpercaya, saya percaya perusahaan ini dengan sepenuh hati, situs web 

ini tidak membuat pernyataan palsu, situs web ini memiliki ciri kejujuran yang 

ditawarkan kepada konsumen, dan kejelasan layanan yang ditawarkannya kepada 

konsumen. 

kemudahan penggunaan merupakan suatu hal yang dapat memengaruhi 

kepercayaan seseorang apabila sistem informasi mudah dioperasikan dan dipahami. 

Menurut Venkatesh (2000), dimensi kemudahan penggunaan dibagi menjadi berikut: 

sistem yang  jelas dan dapat  dimengerti dapat memudahkan interaksi, meminimalisir 
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usaha untuk berinteraksi dengan sistem, dan mudah mengaplikasikan sistem yang 

dikerjakan individu. Kemudahan penggunanaan sistem dapat menjadi salah satu nilai 

penting untuk menentukan keputusan, dikarenakan konsumen lebih nyaman 

menggunakan sistem yang lebih mudah dan lebih praktis. Item dalam penelitian ini 

menggunakan instrumen penelitian Smith (2008) dan Mbete & Tanamal (2020) yang 

meliputi: saya merasa mudah menggunakan toko online untuk mendapatkan apa yang 

diinginkan, interaksi saya dengan toko online jelas dan dapat dimengerti, aplikasi 

Shopee memudahkan dalam memesan produk, aplikasi Shopee memudahkan 

pembayaran produk, dan aplikasi Shopee memudahkan dalam pengiriman produk. 

Pengaruh Kualitas Informasi 

 
Kualitas informasi merupakan hal yang penting, dengan informasi yang 

berkualitas tentu saja konsumen merasa lebih nyaman dan senang, karena bias 

mendapatkan informasi dari berbagai produk yang diinginkan. Menurut (Aimsyah, 

2003) nilai informasi ditentukan oleh empat karakteristik, yaitu: akurat, ketepatan 

waktu, kelengkapan, dan kesesuaian. Sisteminformasi yang diperlukan oleh suatu 

organisasi terutama sangat bergantung padajenis kegiatan yang dilaksanakan serta 

jenis-jenis keputusan yang dibuat oleh pengguna informasi Di kalangan masyarakat, 

fenomena online sedang mewabah, seperti kegiatan berbelanja yang dulunya hanya 

dikenal melalui toko fisik sekarang dilakukansecara online. Proses jual-beli yang 

dulunya mengharuskan orang untuk bertatap muka, sekarang hanya menjadi sebatas 

klik di gadget yang terintegrasi dengan teknologi internet. Teknologi dan informasi 

yang telah berkembang sangat memudahkan bagi masyarakat. 
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Shopee adalah sebuah aplikasi yang bergerak dibidang jual beli secara online 

dan dapat diakses secara mudah dengan menggunakan smartphone. Shopee hadir 

dalam bentuk aplikasi yang memudahkan penggunanya dalam melakukan kegiatan 

berbelanja secara online tanpa harus ribet menggunakan perangkat computer. Namun 

cukup menggunakan smartphone anda, Shopee akan menawarkan berbagai macam 

produk-produk fashion hingga produk untuk kebutuhan sehari-hari. 

Shopee ikut meramaikan pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 2015 dan mulai 

beroperasi sejak Juni 2015. Shopee merupakan sebuah anak perusahaan dari Garena 

yang berbasis di Singapura. Meningkatnya penetrasi pengguna gadget membuat PT 

Shopee Internasional Indonesia melihat peluang baru di dunia e-commerce. Kini 

Shopee telah menyebar di berbagai Negara di Kawasan Asia Tenggara seperti 

Singapura, Malaysia, Vietnam, Thailand, Filiphina, dan Indonesia. 

CEO Shopee, Chris Feng, mengatakan sejak soft launching pada Juni tahun 2016 

Aplikasi ini mudah diterima di Asia Tenggara karena kawasan tersebut merupakan 

kawasan yang gemar bermain media sosial. Bukan rahasia lagi jika masyarakat 

Indonesia gemar di ranah media sosial. Bahkan media sosial tidak serta merta untuk 

berkomunikasi kini telah menjelma sebagai kegiatan jual beli. Tidak hanya pembeli 

tapi Shopee juga memfasilitasi si penjual untuk memasarkan dagangannya dengan 

mudah serta membekali pembeli dengan proses pembayaran yang aman dan 

pengaturan logistik yang terintegrasi. Saat ini sudah lebih dari sepuluh juta pengunduh 

yang telah berlangganan shopee. 
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Sekarang setidaknya ada seratus orang telah bergabung sebagai karyawan di Shopee 

Indonesia. Dan bermarkas di Wisma 77 Slipi Jakarta Barat. Sasaran pasar yang paling 

utama adalah mengincar kalangan muda yang lebih banyak menggunakan gadget 

apalagi dalam kegiatan memilih barang tanpa ribet. Kesuksesan bisnis Shopee ini 

karena  perusahaan  sangat  konsisten  memfokuskan  bisnisnya  untuk menghadirkan 

pengalaman berbelanja melalui ponsel  yang mudah digunakan. 

 

 

 
 

1.2 RUMUSAN MASALAH 

 
Berdasarkan latar belakang di atas, Keberadaan internet telah mengganti berbagai 

aktivitas warga, tak terkecuali dalam transaksi jual beli. Tingginya jumlah warga 

Indonesia yang mulai terbiasa dengan jual beli online berdampak pada munculnya 

pelaku usaha online. Pelaku usaha perlu memahami perubahan sikap konsumen yang 

terjadi agar proses usaha yang dijalankan dapat diterima dengan baik oleh konsumen. 

Dalam menyusun sebuah proses usaha online, pelaku perlu mengerti faktor-faktor 

yang berpengaruh kuat terhadap minat beli konsumen secara online. Dengan 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi minat pembelian online secara 

signifikan, maka pelaku dapat memaksimalkan aktivitas usahanya untuk memperoleh 

hasil yang maksimal. Oleh karena itu, studi ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

kepercayaan pada risiko yang dirasakan konsumen dalam transaksi belanja online, 

juga untuk mengetahui pengaruh risiko dan kepercayaan pada minat beli belanja 

online. 

 

 
 

1.3 PERTANYAAN PENELITIAN 

 
1. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di Shopee? 

 
2. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan pembelian online di Shopee? 
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3. Apakah kualitas informasi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian online 

di Shopee ? 

4. Apakah kepercayaan, kemudahan dan kualitas informasi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian online di Shopee ? 

 

 

 
1.4 TUJUAN PENELITIAN 

 
1. Mengetahui apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian online di shopee. 

2. Mengetahui apakah kemudahan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian online di Shopee. 

3. Mengetahui apakah kualitas informasi berpengaruh terhadap keputusan 

 
pembelian online di Shopee. 

 

4. Mengetahui apakah kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian online di Shopee. 

 

 

 

1.5 Kontribusi Penelitian 

 
1. Teoritis 

 
a. Bermanfaat sebagai bahan bacaan untuk menambah pengetahuan pembaca 

dan pedoman penyusunan penelitian serupa yang lebih mendalam 
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b. Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi bagi mahasiswa 

 
untuk penelitian selanjutnya dibidang pemasaran khususnya dalam 

meningkatkan 

keputusan pembelian 

 
2. Manfaat Praktis 

 
a. Bagi Peneliti 

 
Sebagai bahan untuk menerapkan ilmu pengetahuan yang diperoleh di bangku 

kuliah 

b. Bagi Perusahaan 

 
a) Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pihak perusahaan sebagai 

bahan masukan serta informasi khususnya untuk pengambilan keputusan 

perusahaan 

b) Membantu pihak manajemen perusahaan untuk mengetahui faktorfaktor apa 

saja yang paling mempengaruhi konsumen dalam keputusan 

pembelian pada Shopee. 

 
c) Membantu manajemen perusahaan dalam mengembangkan strategi 

pemasaran yang 

berkaitan dengan kualitas informasi pada Shopee 

 
d) Pertimbangan dalam meningkatkan mutu pemasaran 
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