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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap 

turnover intention (2) mengetahui pengaruh dari turnover intention terhadap 

kinerja karyawan (3) mengetahui pengaruh ke kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan (4) mengetahui pengaruh ke kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

melalui turnover intention sebagai variabel intervening. Penelitian ini 

dilaksanakan pada salah perusahaan Garment di Sukabumi. Jenis penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode survey. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan probability sampling yaitu simple random 

sampling dengan jumlah sampel 120 responden. Data variabel penelitian diolah 

dengan aplikasi komputer Software Statistical Product and Service Solution 

(SPSS)25. Adapun teknik analisis data yang dipakai dalam penelitian ini adalah 

uji Asumsi Data Klasik, Path Analysis (suatu teknik analisis pengembangan dari 

model regresi linear berganda), Koefisien Determinasi (R²), Pengujian Hipotesis. 

Namun sebelumnya dilakukan uji instrumen data dengan melakukan uji validitas 

dan uji reliabilitas. Hasil dari pengujian menunjukkan bahwa kepuasan kerja 

memberikan pengaruh negatif dan signifikan terhadap turnover intention,variabel 

turnover intention memberikan pengaruh yang negatif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, dan kepuasan kerja memberikan pengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil dari pengujian pengaruh langsung dan 

tidak langsung variabel kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan melalui 

turnover intention diperoleh hasil bahwa turnover intention mampu menjadi 

variabel perantara antara kepuasan kerja dengan kinerja karyawan dengan hasil 

positif hanya saja pengaruhnya tidak lebih besar jika dibandingkan dengan 

pengaruh langsung. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Turnover Intention, Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

His study aims to (1) determine the effect of job satisfaction on turnover intention 

(2) determine the effect of turnover intention on employee performance (3) 

determine the effect of job satisfaction on employee performance (4) determine 

the effect of job satisfaction on employee performance through turnover intention. 

as an intervening variable. This research was conducted at a garment company in 

Sukabumi. This type of research uses quantitative research with survey methods. 

The sampling technique used is probability sampling, namely simple random 

sampling with a sample size of 120 respondents. The research variable data was 

processed by a computer application Software Statistical Product and Service 

Solution (SPSS)25. The data analysis techniques used in this study are the 

Classical Data Assumption test, Path Analysis (a development analysis technique 

from multiple linear regression models), Coefficient of Determination (R²), 

Hypothesis Testing. However, previously tested the data instrument by testing the 

validity and reliability tests. The results of the test show that job satisfaction has a 

negative and significant effect on turnover intention, the turnover intention 

variable has a negative and significant influence on employee performance, and 

job satisfaction has a negative and significant effect on employee performance. 

The results of testing the direct and indirect influence of the variable job 

satisfaction on employee performance through turnover intention show that 

turnover intention is able to become an intermediary variable between job 

satisfaction and employee performance with positive results, only that the effect is 

not greater than the direct effect. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Turnover Intention, Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sektor Industri  memiliki kedudukan yang vital bagi keberlangsungan 

ekonomi di Indonesia. Sektor ini telah berhasil berkontribusi besar pada PDB 

(produk domestik bruto) nasional yang pada triwulan III tahun 2021 mencapai 

17,33  persen (Sumber: https://kemenperin.go.id.Akses Tanggal 02/03/2022 pukul 

08.00). Industri pakaian jadi (garment) juga termasuk industri dengan peranan 

krusial  dalam sektor industri di Indonesia. Industri garment telah berperan 

menjadi industri penting yang memberi sebuah kontribusi yang baik bagi 

perekonomian, seperti penyerapan tenaga kerja yang bisa meminimalisir angka 

pengangguran di Indonesia dan menjadi nilai tambah dalam PDB yang dihasilkan 

Indonesia (Munadi, 2015). PT. Garment XYZ (Perusahaan disamarkan) 

merupakan salah satu pemain dalam industri garment di Indonesia yang telah 

memiliki beberapa cabang perusahaan. Perusahaan ini merupakan produsen 

pakaian untuk merek yang ikonik di dunia seperti GAP, Target, Walmart dan lain 

sebagainya. Banyaknya pesaing dalam industri ini membuat perusahaan harus 

memberi perhatian besar pada SDM (Sumber Daya Manusia) yang merupakan 

elemen terpenting yang berperan dalam keberhasilan suatu perusahaan. 

Catio, (2020). menggungkapkan bahwa sebagai salah satu penggerak 

utama dalam sebuah perusahaan, pengelolaan SDM akan sangat berpengaruh 

terhadap berkembang atau tidaknya  sebuah perusahaan. SDM dalam perusahaan 

patut diberi perhatian lebih jika dibandingkan dengan komponen sumber daya 

lainnya, karena perusahaan membutuhkan SDM yang berkualitas untuk 

membantu mereka dalam mewujudkan keberhasilan yang diinginkan. Akan sulit 

untuk sebuah perusahaan mewujudkan keberhasilan yang diinginkan, apabila 

perusahaan  tidak mengelola ketersediaan SDM secara baik. Kondisi tersebut 

memperlihatkan bahwa dengan cara mengelola SDM yang ada dengan 

semaksimal mungkin perusahaan akan mampu mewujudkan kesuksesan yang 

diinginkan, karena SDM yang berkualitas merupakan sebuah kunci untuk 
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perusahaan dalam mencapai tujuan, salah satunya adalah dengan cara 

meningkatkan kinerja karyawan (Saputra et al., 2016).  

Karyawan merupakan SDM utama dalam sebuah perusahaan yang 

diberikan tuntutan untuk memberikan kinerja yang maksimal. Pada sebuah 

perusahaan yang berorientasi pada laba, kinerja telah dianggap sebagai peran 

paling penting dalam menghasilkan laba yang berkelanjutan (Authar, 2019). 

Kinerja karyawan merupakan faktor yang berpengaruh terhadap keberhasilan 

perusahaan dalam meningkatkan kinerja perusahaan (Prayogi et al., 2019). 

Menurut Jufrizen, (2017) Kinerja karyawan merupakan sebuah hasil akhir dari 

tugas yang dilimpahkan oleh pimpinan pada karyawan yang telah diselesaikan 

baik dari segi kuantitas ataupun kualitas yang berdasar pada pada peran yang 

dimilikinya dalam perusahaan. Meningkatkan kinerja karyawan merupakan tujuan 

pada suatu perusahaan untuk dapat meraih keberhasilan perusahaan, hal tersebut 

dikarenakan kinerja karyawan dengan seluruh aspek di dalamnya secara langsung 

akan berdampak pada kinerja perusahaan secara kompleks.  Ketika perusahaan 

telah berhasil mempertahankan kinerja yang baik dari karyawan, maka perusahaan 

akan dapat menjaga keberlangsungan usahanya (Sa’diyah & Irawati, 2017). 

Kepuasan kerja termasuk faktor yang berpengaruh kuat terdahap kinerja 

karyawan dalam sebuah perusahaan (Mira et al., 2019).  Hubungan antara 

karyawan dengan kepuasan kerja dianggap telah menjadi isu yang penting dalam 

kaitannya dengan kinerja dan peningkatan perusahaan (Alromaihi et al., 2017). 

Kepuasan kerja secara garis besarnya dinilai secara subjektif sebab tiap opera 

berbeda tingkat kepuasannya. Bertambah banyaknya aspek yang dapat 

diterimanya maka seseorang tersebut akan cenderung semakin puas dalam bekerja 

(Wahyuddin et al., 2021). Penelitian terkait hubungan antara kepuasan kerja 

dengan kinerja karyawan dari (Al-Ali et al., 2019) didapatkan hasil yaitu 

kepuasan kerja memberi peranan yang penting pada kinerja karyawan dalam 

sebuah perusahaan. Hal ini dapat diartikan bahwa dengan bertambah baiknya 

kepuasan kerja karyawan terhadap pekerjaannya, maka kinerja yang diberikan 

karyawan terhadap pekerjaannya dalam perusahaan juga bertambah baik. Maka 
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dari itu sangatlah penting bagi perusahaan untuk selalu memperhatikan kepuasaan 

kerja pada karyawannya. Salah satu dampak yang akan timbul apabila karyawan 

tidak merasakan kepuasan pada pekerjaannya adalah terjadinya turnover intention 

yang pada akhirnya dapat berakibat pada keputusan karyawan untuk 

meninggalkan perusahaan tempatnya bekerja. 

Turnover merupakan sebuah masalah besar bagi  perusahaan dalam 

ketatnya persaingan global seperti sekarang, sebab kondisi tersebut dapat memberi 

pengaruh terhadap kedudukan sebuah perusahaan (Al-Suraihi et al., 2021). 

Turnover intention adalah salah satu prediktor utama untuk mengetahui indikasi 

turnover yang terjadi pada suatu perusahaan (Kim et al., 2017). Menurut Yuda & 

Ardana (2017) Turnover intention ialah kondisi di mana pekerja (karyawan) 

mempunyai keinginan atau niat untuk mendapatkan profesi baru sebagai opsi pada 

perusahaan yang berbeda. Pada penelitian yang dilakukan oleh (Liu & Lo, 2018) 

dengan hasilnya yaitu kepuasan kerja dapat memberikan pengaruh terhadap 

menurunnya tingkat turnover intention. Ini menandakan bahwa karyawan yang 

telah merasakan kepuasan kerja tinggi terhadap pekerjaannya akan memiliki 

tingkat keinginan yang rendah untuk meninggalkan perusahaan, tetapi sebaliknya 

jika kepuasan karyawan terhadap pekerjaan yang sedang dijalaninya saat ini 

dirasa kurang maka akan menimbulkan niat pada karyawan untuk pergi dari 

perusahaan serta memilih melakukan pencarian pekerjaan di perusahaan lainnya 

(Sutikno, 2020).  

Turnover intention dengan tingkat yang tinggi bukanlah sebuah pertanda 

yang baik untuk perusahaan, baik secara eksternal ataupun internal. Secara 

internal ini dapat mempengaruhi biaya perusahaan, semangat kerja karyawan 

dalam perusahaan, ketidakpuasaan karyawan dan kinerja yang lemah. Sedangkan 

secara  eksternal, hal tersebut akan dapat merusak citra perusahaan dan kinerja 

perusahaan secara keseluruhan (Alias et al., 2018). Apabila turnover intention 

yang dimiliki karyawan berada pada kategori yang tinggi hal tersebut akan 

berakibat pada kinerja karyawan pada perusahaan, baik itu kinerja secara hasil 

ataupun prilaku karyawan terhadap pekerjaan (Asmara, 2017). Susanti & 
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Palupiningdyah (2016) dalam penelitiannya membuktikan bahwa turnover 

intention terhadap kinerja karyawan dapat member pengaruh. Oleh karenanya 

didapatkan kesimpulan yaitu, ketika karyawan berkeinginan yang tinggi untuk ke 

luar dari perusahaan, maka ini bisa berpengaruh terhadap kinerja yang 

dimilikinya. Turnover intention yang berakhir dengan keluarnya karyawan dalam 

suatu perusahaan, akan dapat berakibat terhadap hilangnya karyawan yang 

berkualitas dan berpengalaman sehingga dapat mempengaruhi kelangsungan 

operasi produksi perusahaan. Maka dari itu, perusahaan perlu mengontrol tingkat 

turnover  yang terjadi diperusahaannya agar dapat menghambat terjadinya 

turnover intention, sehingga tidak menganggu perusahaan dalam pencapaian 

tujuannya. 

PT. Garment XYZ merupakan salah satu perusahaan garment di Sukabumi 

yang telah berdiri sejak tahun 2005 dengan sistem kepemilikan penanaman modal 

asing (Perusahaan Milik Asing) dari Korea Selatan. PT. Garment XYZ ini telah 

memiliki cabang perusahaan di 3 Negara yaitu Korea Selatan, Vietnam dan 

Indonesia. Dalam menjalankan usahanya perusahaan berorientasi penuh pada visi 

perusahaan yaitu memproduksi pakaian jadi yang memiliki kualitas terbaik, untuk 

dapat memuaskan kebutuhan konsumen. Oleh karenanya, adalah sesuatu yang 

vital untuk perusahan dalam menciptakan kinerja karyawan yang unggul agar 

tujuan perusahaan dapat terwujud. Dalam pelaksanaan kegiatan produksi, 

karyawan memiliki tanggung jawab untuk bekerja sejalan dengan Standard 

Operating Procedure (SOP) yang telah diatur oleh perusahaan. Berlandaskan 

pada data dari divisi Human Resource Development (HRD) PT. Garment XYZ, 

ditemukan bahwa terdapat permasalahan pada perusahaan terkait besarnya tingkat 

turnover yang terjadi pada karyawan, terutama pada karyawan departemen 

Produksi. Berikut merupakan grafik turnover karyawan departemen produksi PT. 

Garment XYZ selama periode tahun 2020-2021. 
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        Gambar 1. 1. Turnover karyawan departemen produksi tahun 2020-2021 

Sumber : HRD PT. Garment XYZ 

Gambar 1.1 diatas menunjukkan bahwa tingkat karyawan keluar pada 

departemen produksi PT. Garment XYZ selama tahun 2020-2021 berada dalam 

kondisi yang tidak stabil, tingginya tingkat keluar karyawan dalam perusahaan 

telah mengakibatkan perusahaan perlu mengeluarkan anggaran untuk melakukan 

proses perekrutan, seleksi, serta pengembangan karyawan baru sebagai pengganti 

karyawan yang keluar dari perusahaan. Departemen produksi merupakan salah 

satu departemen terpenting dalam suatu perusahaan, pada PT. Garment XYZ 

departemen produksi memiliki tugas untuk melakukan penjaitan atau 

penggabungan komponen pakaian yang sudah dilakukan pemotongan menjadi 

pakaian jadi, dimana dalam prosesnya dengan melalui quality control (jaminan 

mutu) yang tinggi. Proses tersebut mempunyai peran yang penting dalam proses 

produksi, sebab nilai dari produk pakaian dipengaruhi pula oleh tingginya 

penerapan quality control sebagai teknik dalam membuat pakaian. Departemen 

produksi memiliki tuntutan untuk bekerja dengan maksimal agar dapat 

memberikan hasil yang terbaik, karena kualitas produksi yang dihasilkan pada 

perusahaan garment akan sangat bergantung pada hasil yang diberikan oleh 

departemen produksi.  

Hasil wawancara yang telah dilakukan peneliti dengan HRD PT. Garment 

XYZ memperoleh informasi bahwa turnover pada karyawan departemen produksi 
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dilatarbelakangi oleh besarnya target produksi yang harus dicapai oleh karyawan 

sehingga menyebabkan karyawan merasa terbebani dengan pekerjaannya, dan 

pada akhirnya berpengaruh pada berkurangnya kepuasan kerja yang karyawan 

miliki terhadap pekerjaan tersebut, alasan lainnya adalah karena karyawan yang 

mempunyai keinginan untuk mendapatkan pekerjaan di perusahaan lain dengan 

harapan memiliki penghasilan serta pekerjaan yang lebih baik. Ini menunjukkan 

bahwa rasa puas yang dimiliki karyawan terhadap pekerjaannya saat ini masih 

tergolong rendah. Peran dari kepuasan kerja sangatlah krusial dalam memikat 

serta mempertahankan karyawan yang memiliki kualitas kerja yang baik. Ketika 

kepuasan kerja dapat terjaga loyalitas karyawan terhadap perusahaan akan 

meningkat dan turnover intention dapat terminimalisir. Terjadinya turnover 

intention yang tinggi dalam sebuah perusahaan akan dapat berakibat pada kinerja 

karyawan dan menjadi penghambat dalam pencapaian target perusahaan. Kinerja 

karyawan departemen produksi PT. Garment XYZ dipaparkan berikut: 

   Tabel 1. 1.  Data Pencapaian Target Produksi Tahun 2020-2021 

Sumber: HRD PT. Garment XYZ 

Berdasarkan tabel tersebut bisa diketahui bahwa pencapaian kinerja 

karyawan departemen produksi PT. Garment XYZ yang dilihat dari hasil 

pencapaian target produksi berada dalam kondisi fluktuatif. Data tersebut 

menunjukkan bahwa karyawan departemen produksi belum mampu mencapai 

target yang telah dibebankan oleh perusahaan, bahkan pada periode semester 1 

tahun 2020 dan 2021 departemen produksi tidak mampu mencapai target 

PERIODE TARGET AKTUAL % 

TARGET 

MINIMUM 

2020 

SEMESTER I 1.971.638 1.391.319 69% 80% 

SEMESTER II 1.174.800 1.026.093 87% 80% 

2021 

SEMESTER I 1.864.147 1.448.729 78% 80% 

SEMESTER II 2.265.928 1.925.298 86% 80% 
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minimum yang perusahaan tetapkan. Keadaan ini tentu saja bertentangan dengan 

tujuan perusahaan yang berkeinginan karyawannya mampu mencapai target yang 

perusahaan berikan. Tingkat turnover yang tinggi  merupakan salah satu alasan 

tidak tercapainya target produksi yang dibebankan perusahaan kepada karyawan. 

Karena adanya turnover terutama yang barasal dari keinginan karyawan dapat 

menyebabkan perusahaan kehilangan karyawan yang memiliki kinerja yang baik, 

sehingga harus menggantinya dengan karyawan baru. Untuk departemen produksi 

yang dalam pelaksanaan tugasnya sangat bergantung pada kekompakan tim, hal 

ini tentu akan sangat berpengaruh terhadap produktivitas yang dihasilkan oleh 

karyawan, karena ketika ada karyawan yang mengundurkan diri maka mereka 

harus membangun kembali kekompakkan tim dengan karyawan baru agar target 

yang dibebankan dapat tercapai. Maka dari itu, adalah hal yang krusial untuk 

perusahaan dalam menjaga kepuasan kerja pada karyawan supaya turnover 

intention yang berakhir pada keluarnya karyawan dalam perusahaan dapat 

terminimalisir dengan baik, sehingga tidak menganggu kegiatan produksi dan 

stabilitas kinerja karyawan dalam perusahaan dapat terjaga.  

Berdasarkan pada permasalahan yang ada, peneliti merasa perlu 

melakukan identifikasi lebih lanjut mengenai pengaruh antar variabel kepuasan 

kerja, turnover intention, dan kinerja karyawan pada karyawan departemen 

produksi PT. Garment XYZ di Sukabumi dengan mengambil judul: “Pengaruh 

Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Serta Implikasinya Terhadap 

Kinerja Karyawan (Survey Pada Karyawan  Departemen Produksi PT. Garment 

XYZ di Sukabumi)” 

1.2 Identifikasi Masalah 

Dengan berlandaskan pada latar belakang sebelumnya, maka bisa 

diidentifikasikan permasalahan yaitu:  

1. Terdapat masalah terkait tingkat turnover yang tinggi pada perusahaan 

khususnya pada departemen produksi. 

2. Kurangnya rasa puas yang dimiliki karyawan terhadap pekerjaan yang 

dimilikinya saat ini. 
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3. Rendahnya kinerja karyawan yang tercemin dari tidak tercapainya target 

yang bebankan perusahaan pada karyawan. 

1.3 Batasan Masalah 

 Mengacu identifikasi masalah dan juga latar belakang sebelumnya, maka 

peneliti membatasi masalah dan memfokuskan penelitian ini kepada pengaruh 

kepuasan kerja terhadap turnover intention serta implikasinya terhadap kinerja 

karyawan. 

1.4 Rumusan Masalah 

Kinerja karyawan merupakan faktor yang berpengaruh terhadap 

keberhasilan perusahaan dalam meningkatkan kinerja perusahaan. Kepuasan kerja 

termasuk faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan dalam sebuah 

perusahaan. Apabila karyawan memiliki kepuasan kerja yang baik maka kinerja 

karyawan dalam perusahaan juga akan baik, namun berbanding terbalik ketika 

karyawan memiliki rasa ketidakpuasan terhahap pekerjaannya maka hal tersebut 

akan berdampak pada terjadi turnover intention yang berakhir pada keluarnya 

karyawan pada perusahaan. Apabila turnover intention dalam perusahaan terus 

meningkat maka hal itu akan berpengaruh terhadap menurunnya kinerja 

karyawan. Dari pemaparan latar belakang ditemukan masalah terkait rendahnya 

kinerja karyawan yang merupakan salah satu hal yang harus perusahaan 

perhatikan, kurangnya rasa puas yang dimiliki karyawan akan menjadi dampak 

terhadap meningkatnya turnover intention yang pada akhirnya dapat 

mengakibatkan menurunnya kinerja karyawan dalam perusahaan. Maka dari itu, 

penelitian ini akan mengkaji pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention, 

pengaruh turnover intention terhadap kinerja karyawan, pengaruh kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan, dan pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan melalui turnover intention. 
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1.5 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.5.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover 

intention pada karyawan departemen produksi PT. Garment XYZ. 

2. Mengetahui bagaimana pengaruh turnover intention terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan departemen produksi PT. Garment XYZ. 

3. Mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada karyawan departemen produksi PT. Garment XYZ. 

4. Mengetahui bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan dengan turnover intention sebagai variabel intervening pada 

karyawan departemen produksi PT. Garment XYZ. 

1.5.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dari pelaksanaan penelitian ini yaItu: 

1) Terhadap Bidang Keilmuan 

Bisa bermanfaat serta memberi sumbangan dalam pengembangan ilmu 

pengetahuan (manajemen) terutama MSDM (manajemen sumber daya manusia) 

yang menyangkut kepuasan kerja, dan turnover intention dan kinerja karyawan. 

Selain itu diharapkan pula bisa menjadi sumber referensi juga informasi untuk 

penelitian berikutnya terkait berbagai topik yang saling berhubungan, baik yang 

sifatnya melengkapi ataupun melanjutkan. 

2) Terhadap Lembaga / Bangsa 

Bisa memberi masukan yang berarti untuk perusahaan mengenai beban 

kerja dan kepuasan kerja sehingga dapat mengurangi tingkat turnover intention  

yang terjadi di perusahaan, agar kedepannya tujuan perusahaan dapat tercapai. 

Peneliti juga berharap bahwa penelitian ini bisa menjadi masukan untuk berbagai 

perusahaan terkait penyusunan kebijakan, terutama dalam memberikan kepuasan 

kerja pada karyawan sehingga turnover intention pada karyawan dapat berkurang 

dan kinerja karyawan dapat meningkat. 
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1.6 Sistematika Penelitian  

 Sistematika penulisan yang dikembangkan dalam penelian ini termuat dari 

beberapa bagian penting, diantaranya adalah sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini akan berisikan pemaparan mengenai latar belakang, identifikasi masalah, 

batasan masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini akan berisikan pemaparan mengenai penelitian terkait, landasan teori, 

konsep hipotesis yang dikembangan dalam penelitian, kerangka berpikir, serta 

definisi dan pengukuran terkait variabel kepuasan kerja, turnover intention dan 

kinerja karyawan.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini akan memuat pemaparan mengenai sumber dan jenis data, populasi dan 

sampel penelitian, variabel-variabel penelitian, teknik pengumpulan data, dan 

teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini akan memuat pemaparan penting mengenai hasil dan pembahasan 

pokok dari penelitian. Gambaran umum terkait mengenai pengaruh kepuasan 

kerja terhadap turnover intention serta implikasinya terhadap kinerja karyawan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Ini adalah bab penutup dengan cakupan meliputi kesimpulan serta saran dari 

seluruh pelaksanaan penelitian. 
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