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ABSTRAK

Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) adalah sebuah kekuatan yang
sangat berkontribusi dalam pembangunan ekonomi daerah dan pendapatan
masyarakat. Pergerakan UMKM di suatu daerah harus terus berjalan dengan cara
memperhatikan pekerbangan dari pelaku UMKM. Keberhasilan suatu usaha untuk
dapat bersaing terdapat pada kemampuan dalam berpikir secara strategis dan
inovatif dengan cara memperhatikan orientasi pasar, kewirausahaan, inovasi
produk serta keunggulan bersaing yang tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Orientasi Pasar dan Orientasi Kewirausahaan terhadap
Inovasi Produk dan Keunggulan bersaing pada pelaku UMKM makanan dan
minuman di semper barat Jakarta utara. Penelitian ini berdasarkan temuan
penurunan pendapatan usaha yang terjadi akibat dari pandemi Covid-19 yang
berdampak negative bagi pelaku UMKM di kelurahan Semper Barat, Kecamatan
Cilincing, Jakarta Utara. data yang di gunakan dalam penelitian ini yaitu data
primer dan data sekunder yang di dapatkan melalui jawaban kuisioner yang di
sebarkan kepada pelaku usaha makanan dan minuman dan data sekunder
didapatkan secara tidak langsung melalui perantara dan media. Pengolahan data
mengunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengam menggunakan
metode Partial Least Square (PLS) penelitian ini memperoleh hasil yaitu orientasi
pasar berpangur positif dan signifikan terhadap inovasi produk, orientasi pasar
mempunyai pengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keunggulan bersaing,
inovasi produk dipengaruhi secara positif dan signifikan oleh orientasi
kewirausahaan. orientasi kewirausahaan mempunyai pengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap keunggulan bersaing. keunggulan bersaing dipengaruhi secara

positif dan signifikan oleh inovasi produk.

kata kunci : orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, inovasi produk, keunggulan

bersaing
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ABSTRACT

Micro, small and medium enterprises (MSMESs) are a force that greatly
contributes to regional economic development and community income. The
movement of MSMES in an area must continue to run by paying attention to the
development of MSME actors. The success of a business to be able to compete lies
in the ability to think strategically and innovatively by paying attention to market
orientation, entrepreneurship, product innovation and high competitive advantage.
This study aims to determine the effect of market orientation and entrepreneurial
orientation on product innovation and competitive advantage in food and beverage
SMEs in Semper Barat, North Jakarta. This research is based on the findings of a
decrease in business income that occurred as a result of the Covid-19 pandemic
which had a negative impact on MSME actors in the Semper Barat sub-district,
Cilincing District, North Jakarta. The data used in this study are primary data and
secondary data obtained through questionnaire answers distributed to food and
beverage business actors and secondary data obtained indirectly through
intermediaries and media. Data processing using Structural Equation Modeling
(SEM) analysis using the Partial Least Square (PLS) method. This study obtained
the results that market orientation had a positive and significant impact on product
innovation, market orientation had a positive but not significant effect on
competitive advantage, product innovation was significantly affected positive and
significant by entrepreneurial orientation. entrepreneurial orientation has a
positive but not significant effect on competitive advantage. competitive advantage

is positively and significantly influenced by product innovation.

Keywords: market orientation, entrepreneurial orientation, product innovation,

competitive advantage
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) adalah perusahaan produktif
milik perorangan atau badan usaha yang memenuhi syarat yang diatur dalam
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2008. UMKM terbukti telah membantu
pertumbuhan ekonomi bangsa dan mengurangi tingkat pengangguran di Indonesia,
menurut lkatan Akuntan Indonesia (2018) UMKM berkontribusi signifikan
terhadap pengurangan pengangguran. Berdasarkan data Kementerian Koperasi dan
UKM, dapat dikatakan bahwa UMKM berperan signifikan dalam membantu

pertumbuhan ekonomi negara.

Menurut kementrian koperasi UKM mewakili 14% dari total ekspor
nonmigas, 60% dari total investasi, 97% dari total tenaga kerja, dan 61% dari PDB
nasional. menurut angka tersebut dapat dikatakan UMKM merupakan tulang

punggung perekonomian Indonesia (http://kemenkopukm/go.id). Jumlah orang

yang terserap ke dalam tenaga kerja sebanyak 97,02%. Angka-angka ini
menunjukkan bahwa UMKM di Indonesia semakin berkembang, jika UMKM
dikelola dengan lebih baik maka UMKM dapat menopang perekonomian Indonesia

menjadi lebih baik.

Menurut data dari website Kompas.com Pelaku UMKM telah memberikan
kontribusi 14% dari total ekspor nonmigas, 60% dari total investasi, 97% dari total

penyerapan tenaga kerja, dan 61% dari PDB nasional

Tabel 1.1 Data Perkembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah
(UMKM) dan Usaha Besar (UB) Periode 2017-2018

Unit Usaha Tahun 2017 Tahun 2018
Unit Persentase | Unit Persentase

Usaha Mikro (UMI) 62.106.900 | 98.70% 63.350.222 | 96.68%

Usaha Kecil (UK) 757.090 1,20% 783.132 1,22%

Usaha Menengah (UM) 58.627 0,09% 60.702 0,09%
Usaha Mikro, Kecil, dan | 62.922.617 | 100% 64.194.057 | 100%

Menengah (UMKNM)

Usaha Besar (UB) 5.460 0,01% 5.550 0,01%

Total UMKM & UB 62.928.007 | 100% 64.199.606 | 100%



http://kemenkopukm/go.id

Sumber: Kementrian koperasi UKM Republik Indonesia.

Pandemi Covid-19 di Indonesia memberikan dampak negatif terhadap
industri makanan dan minuman bagi pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah
(UMKM). Dampaknya berupa penurunan pembelian hingga pelaku usaha terpaksa
menutup usahanya. Hal ini disebabkan turunnya daya beli masyarakat akibat
maraknya Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) dan pemotongan gaji, Sserta

pelaksanaan belajar, bekerja, dan beribadah yang dilakukan dari rumah.

Pandemi ini juga berdampak pada kebiasaan belanja masyarakat, membuat
mereka lebih mengandalkan perusahaan layanan jasa untuk memenuhi kebutuhan
dan menghindari kontak fisik secara langsung. Akibatnya, pelaku UMKM harus
beradaptasi dengan baik terhadap dampak pergeseran ini agar usaha dapat bertahan
dari perubahan yang terjadi pada pasar. Tahun 2019 merupakan awal masuknya
wabah covid-19 yang berakibat pemerintah memberlakukan kebijakan PSBB
(Pembatasan Sosial Berskala Besar) yang berdampak langsung pada perekonomian,
pandemi Covid-19 berdampak merugikan bagi UMKM. Khususnya bagi para
pelaku UMKM vyang hanya fokus pada pelibatan konsumen dalam mengelola
usahanya. Selain dampak wabah covid-19, permasalahan yang paling umum
dihadapi para pelaku UMKM dalam menjalankan usahanya yaitu persaingan yang
ketat antara para pelaku usaha.

Perkembangan UMKM di suatu daerah sangat berpengaruh di beberapa
sector terutama pada usaha makanan dan minuman. Persaingan yang semakin ketat
membutuhkan banyak pengembangan bagi produsen pelaku UMKM. Tidak hanya
menarik, tetapi juga membutuhkan cara untuk membedakannya dari pelaku UMKM
lainya (Yuhertiana et al., 2015). Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) adalah
usaha ekonomi produktif yang dijalankan oleh perorangan atau unit usaha yang
bukan merupakan anak perusahaan atau cabang dari usaha tersebut (Hadiyati,
2012). Strategi organisasi mencerminkan respon organisasi jangka pendek dan
jangka panjang terhadap ancaman dan tantangan dari peluang (Wardoyo &
Veronica, 2013). Usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dapat tumbuh dan
berkembang, sehingga dapat meningkatkan produknya (Farida et al., 2016).



Menurut Armstrong et al., 2014) Keunggulan bersaing adalah keuntungan
yang diperoleh atas pesaing dengan memberikan nilai lebih kepada pelanggan.
Keterampilan dan aset yang unik dipandang sebagai sumber daya keunggulan
bersaing. Kemampuan untuk mengembangkan produk secara efektif akan
membedakan dari industri lain. Pusat industri membutuhkan aset atau sumber daya
yang unik untuk mencapai tujuannya. Orientasi pasar sangat vital bagi pusat
industry dengan persaingan dan perubahan kebutuhan konsumen untuk membentuk

keunggulan bersaing yang kompetitif.

Menurut Chandra 2021 Orientasi pasar merupakan aktivitas atau perilaku
manusia yang menunjukkan seberapa baik suatu konsep pemasaran
diimplementasikan. Penerapan orientasi pasar yang tepat akan meningkatkan nilai
dari sebuah industri. Pusat industri dimanfaatkan sebagai budaya organisasi yang
berpusat pada kebutuhan, keinginan, dan harapan pasar. Pusat industri dapat lebih
mudah mencapai tujuan yang diinginkan dengan sumber daya yang diberikan jika

mereka mengikuti strategi perencanaan pemasaran yang berorientasi pasar.

Selain orientasi pasar, orientasi kewirausahaan dalam strategi pemasaran
sangat penting untuk mencapai keunggulan kompetitif. Orientasi kewirausahaan
mengacu pada kapasitas perusahaan untuk mengelola sumber dayanya dalam
rangka menerapkan inisiatif kewirausahaan dan memperoleh keunggulan
kompetitif (Suci, 2017). sentra industri dengan orientasi kewirausahaan yang kuat
akan menjadi lebih inovatif, dengan kemampuan untuk menciptakan kreativitas,
ide-ide baru, dan eksperimen yang akan mengarah pada pengembangan produk

baru.

Perkembangan zaman yang semakin maju tentu mempengaruhi kebutuhan
atau permintaan pada konsumen menjadi berubah, peran pelaku usaha dalam hal ini
harus mampu berorientasi pada pasar untuk dapat memahami apa yang menjadi
kebutuhan konsumen, serta mampu melakukan inovasi agar dapat bersaing dengan
para pelaku usaha lain. persaingan usaha merupakan suatu yang perlu di perhatikan
oleh pelaku usaha dengan cara menjaga keuunggulan produk agar perusahaan dapat
memiliki keunggulan bersaing dengan competitor yang lain. dengan

memperhatikan nilai superior bagi konsumen, cultur, dan iklim sebuah perusahaan



dapat melakukan inovasi produk sehingga perusahaan dapat memiliki keunggulan
bersaing. Agar perusahaan dapat bertahan dalam persaingan maka sebuah
perusahaan harus memiliki keunggulan bersaing, jika tidak maka perusahaan
tersebut tidak dapat bertahan lama. menurut Porter & Cunningham, 2004
keunggulan bersaing tidak dapat dipahami tanpa melihat suatu perusahaan secara
keseluruhan. Berbagai operasi yang dilakukan perusahaan dalam menciptakan,
membuat, memasarkan, mendistribusikan, dan mendukung penjualan memberikan
keunggulan kompetitif. Persaingan produk dalam bisnis tidak hanya didasarkan
pada kualitas produk, tetapi juga pada metode yang umum digunakan oleh bisnis,

seperti orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, dan inovasi produk.

Para pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) di Indonesia, seperti
UMKM makanan dan minuman di kelurahan semper barat, kecamatan cilincing,
jakarta utara, sedang merasakan panasnya persaingan. UMKM makanan dan
minuman berubah dengan Meningkatnya persaingan, kenaikan harga bahan baku,
dan penurunan tingkat pembelian hanyalah beberapa di antaranya. penurunan
jangkauan pasar, yang memaksa para pelaku usaha di industri ini untuk
menjalankan strategi yang tepat seiring dengan perubahan situasi usaha dan
lingkungan. UMKM makanan dan minuman harus terus mengupayakan
kelangsungan usahanya. Pengembangan UMKM sepenuhnya bergantung pada
kemampuan pelaku usaha untuk membangun dan menumbuhkan daya saing yang

memungkinkan pelaku usaha untuk bereaksi cepat terhadap keadaan yang berubah.

Jakarta utara dapat dikatakan memiliki jumlah UMKM yang tergolong besar.
Salah satu sentra UMKM yang ditonjolkan atau menjadi unggulan di Jakarta utara

adalah sentra UMKM makanan dan minuman.

Tabel 1.2 Data UMKMJakarta utara 2022

Total UMKM UMKM Makanan &
Minuman
197.179 578

Sumber : Data kementrian koperasi dan usaha kecil dan menengah yang di akses

pada situs www.umkm.depkop.go.id pada 13 april 2022



http://www.umkm.depkop.go.id/

Industri kuliner terlihat menarik dengan permintaan konsumen yang terus
meningkat, yang berarti akan terus memiliki peluang baru. Selain itu, ada banyak
jenis inovasi yang dapat dihasilkan dalam industri makanan dan minuman, dan
biaya pembuatannya cukup rendah. Hal ini mengakibatkan munculnya UMKM

baru atau pengembangan pada produk lama.

Berdasarkan temuan yang dilakukan melalui wawancara dengan pelaku
UMKM makanan dan minuman, Bagi pelaku UMKM, kebijakan social distancing
dalam membatasi penyebaran virus ini sebenarnya telah mengubah pola bisnis dan
perilaku konsumen. Bahkan beberapa UMKM terpaksa membatasi jumlah tamu
dan mengurangi jam operasionalnya. Sejak diberlakukannya kebijakan pemerintah
PSBB yang melumpuhkan sendi-sendi ekonomi UMKM makanan dan minuman,
yang mengakibatkan penurunan pada penjualan. Dengan Situasi atau keadaan yang
tidak menguntungkan secara tidak langsung menuntut pelaku usaha untuk
memikirkan strategi dan inovasi yang tepat demi kelangsungan pada usaha yang di
jalankan. faktanya masih ada pemilik UMKM yang kinerjanya belum efektif di
lapangan, sehingga peluang tidak dapat dimanfaatkan dengan baik. Hal ini
berdasarkan survei terhadap beberapa pemilik usaha makanan dan minuman yang
berlokasi di simpang lima semper barat, kecamatan cilincing, Jakarta utara.

Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan dengan 10 pelaku usaha, omzet
penjualan selama wabah berasal dari transaksi pelanggan yang melakukan
pembelian secara langsung. Selain itu, karena fungsi orientasi pasar yang belum
sempurna, sehingga masih ada informasi yang belum terekam. Hal ini akan
membuat penentuan inovasi menjadi lebih sulit. Dari sisi orientasi pasar yang
menyesuaikan dengan kondisi pandemi, beberapa pelaku usaha sudah
melakukannya orientasi pasar, sedangkan sisanya belum melakukannya orientasi
pasar secara detail, pelaku usaha beranggapan keinginan pelanggan sama saja dan

tidak perlu ada perbaikan nilai.



Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis mengambil judul PENGARUH
ORIENTASI PASAR DAN ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN TERHADAP
INOVASI PRODUK DAN KEUNGGULAN BERSAING UMKM
MAKANAN DAN MINUMAN DI SEMPER.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan pembahasan yang telah dijelaskan sebelumnya, Masalah penelitian

akan dirumuskan menjadi pertanyaan penelitian, yaitu sebagai berikut :

1.

Apakah Orientasi pasar mempunyai pengaruh terhadap inovasi produk pada
UMKM makanan dan minuman di semper Jakarta utara?

Apakah Orientasi kewirausahaan mempunyai pengaruh terhadap inovasi
produk UMKM makanan dan minuman di semper Jakarta utara?

Apakah Orientasi pasar mempunyai pengaruh terhadap keunggulan bersaing
UMKM makanan dan minuman di semper Jakarta utara?

Apakah Orientasi kewirausahaan mempunyai pengaruh terhadap keunggulan
bersaing UMKM makanan dan minuman di semper Jakarta utara?

Apakah Inovasi produk mempunyai pengaruh terhadap keunggulan bersaing
UMKM makanan dan minuman di semper Jakarta utara?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan Penelitian

1

Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap inovasi produk.

2. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap inovasi produk.
3.
4

. Untuk menganalisis pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan

Untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing.

bersaing.

Untuk menganalisis pengaruh inovasi produk terhadap keunggulan bersaing.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini semoga dapat menjadi sebuah referensi bagi penelitian yang

akan dilakukan atau penelitian yang sudah dilakukan sebelumnya mengenai

orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, inovasi produk dan keunggulan bersaing.

1.4.2 Manfaat Praktisi

1

Bagi peneliti.

Penelitian ini merupakan salah satu bentuk implementasi ilmu yang telah di
pelajari pada masa kuliah, serta menambah wawasan mengenai pentingnya
orientasi pasar, orientasi kewirausahaan, inovasi produk dan keunggulan
bersaing.

Bagi UMKM.

Sebagai penelitian ini diharapkan dapat membantu pelaku UMKM memahami
strategi yang tepat untuk bertahan dalam persaingan usaha yang semakin ketat.
Selain itu agar sebuah usaha dapat memiliki keunggulan kompetitif yang dapat
meningkatkan pendapatan usaha.

Bagi peneliti selanjutnya.

Dengan adanya Penelitian ini bisa menjadi bahan referensi sebagai informasi,
menambah wawasan dan pengetahuan lebih yang berguna untuk peneliti

berikutnya yang melakukan penelitian serupa.
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