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ABSTRAK 

 

Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui pengaruh iklan dan daya tarik pesan terhadap 

minat membeli pelanggan tokopedia . populasi penelitian ini adalah menggunakan kuesioner 

sebanyak 100 responden yang ada di wilayah Kota/Kabupaten Sukabumi . berdasarkan teknik 

data yang dipakai adalah regresi berganda dengan proram SPSS 23 . Hasil penelitian nantinya 

dapat diketahui pengaruh positif dan signifikan antara iklan dan daya tarik pesan terhadap 

minat membeli pelanggan tokopedia . sehingga pada pengujian hipotesis dengan 

menggunakan analisis regresi linier dan analisis regresi berganda. 
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ABSTRAK 

The purpose of this study was to deterninethe of advertising and message and appeal on the 

buying interest of Tokopedia customer . The population of this study was using a 

questionnaire of 100 respondendts in the area/Regency of Sukabumi.Based on the data 

technique used is mutiple Teression with te SPSS 23 program .The results of the research will 

be able know the positive and significant anfluence between advertising and message 

attractiveness on the buying interest of Tokopedia customers.So that in testing the hypothesis 

by using linier regression analysis and multiole analysiss. 

 

Keywords: advertising, attraction and buying interest 

 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi yang semakin canggih memberikan beragam 

perubahan di dalam gaya hidup manusia. Pasalnya, gaya hidup manusia 

dipengaruhi oleh informasi yang diberikan melalui media sosial (Andriani, 

2021).  Minat beli pelanggan merupakan bagian terpenting bagi perusahaan 

karena pelanggan melakukan pembelian. Sebagaimana yang diketahui, sejak 

munculnya pandemi COVID-19. Penggunaan e-commerce sudah menjadi 

kebiasaan dari masyarakat (Utami et al., 2021). 

      Menurut Dewi (2021) faktor yang dapat mempengaruhi minat membeli 

pelanggan adalah dengan daya tarik dan iklan. Setiap perusahaan, terutama 

e-commerce memerlukan adanya penggunaan iklan untuk dapat 

memberikan informasi kepada para audience di masyarakat. Pada dasarnya, 

iklan digunakan untuk memberikan stimulus kepada pikiran audience 

sehingga tercipta respon. Iklan memerlukan adanya fungsi pesan sehingga 

para pelanggan     dapat merespon hal tersebut. 

       Berdasarkan pandangan yang diberikan oleh Adyas & Khairani (2019), 

daya tarik dalam iklan memberikan peranan yang besar dalam menarik 

perhatian para audience. Pasalnya, semakin kredibel daya tarik yang 

dimiliki, maka akan semakin efektif juga iklan yang dilakukan. Daya tarik 
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di dalam iklan memberikan pengaruh agar pengguna dapat memiliki 

ketertarikan utnuk menggunakan. Pasalnya, adanya daya tarik dalam iklan 

dapat memberikan kepercayaan kepada masyarkat, terutama dalam 

menggunakan produk atau layanan yang ditawarkan (Fernaldo & 

Oktavianti, 2020). 

Objek yang ditetapkan oleh peneliti adalah perusahaan Tokopedia yang 

merupakan e-commerce dimana bergerak dalam bidang transaksi jual beli. 

Perusahaan tersebut menyediakan tempat bagi para penjual untuk bertemu 

dengan para pembeli. Tokopedia mulai melakukan iklan pada tahun 2018 

dengan hashtag “Mulai Aja Dulu”. Iklan tersebut terbentuk untuk 

memberikan suatu rangsangan kepada audience untuk mencoba memulai 

menggunakan Tokopedia sebagai tempat bertransaksi (Fernaldo & 

Oktavianti, 2020). 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1  

 

 

 

Sumber: Jayani (2019) 

Tokopedia memiliki peningkatan pada tahun 2019 dimana total 

pengunjung mencapai 66 juta pengujung dan menempati posisi pertama. 

Berdasarkan gambar diatas, terlihat adanya prediksi yang menyatakan 
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bahwa pada tahun 2023, Tokopedia akan memperoleh peningkatan pada 

penggunanya (Algiffary et al., 2020). 

 

Gambar 1.1 Tingkat Pengeluaran Iklan Tokopedia 

 

 

Sumber : Databooks.(2019) 

 

Gambar diatas menunjukkan bahwa Tokopedia melakukan pengeluaran 

biaya yang cukup besar dalam kegiatan periklanannya, nilai tersebut lebih 

besar dibandingkan nilai yang dikeluarkan oleh Shopee dan Lazada. Melalui 

pengeluaran biaya periklanan, maka Tokopedia dapat memperoleh peringkat 

pertama dalam Appstore dan kedua pada playstore (andriani, 2021). 

Persaingan yang semakin ketat membuat e-commerce harus menerapkan 

strategi yang tepat dalam meningkatkan minat beli pelanggan. walaupun 

biaya yang dikeluarkan besar, namun, diperlukan adanya daya tarik dari 

iklan tersebut. 

 

Gambar   1.3 Pengunjung web bulanan e-commerce 10 di Indonesia 
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Sumber:lokadata-beritagar.id (2020) 

 

Pengunjung web bulanan E-commerce dengan jumlah paling banyak 

pada kuartal 1 2021 yaitu Tokopedia, 135 juta kunjungan . kemudian disusul 

oleh Shopee peringkat 2 dengan jumlah kunjungan mencapai 127 juta 

kunjungan .Tokopedia memiliki jumlah paling banyak dikunjungi oleh 

konsumen , maka tak heran dengan adanya iklan dapat mempengaruhi minat 

beli konsumen.Kemudahan akses yang di berikan oleh e-commerce 

Tokopedia yang memberikan daya tarik untuk mengunjungi atau berbelanja 

kebutuhan sesuai yang dibutuhkan,sehingga peningkatan memerlukan 

evaluasi yang teliti dalam melihat situasi masyarakat yang ada dalam 

memenuhi kebutuhan secara berkelanjutan. 

 

Gambar 1.4 Data web pengunjung Tokopedia 2020-2021 
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Sumber:databoks.katadata.co.id (2020) 

 

Pelanggan yang berkunjung ke web Tokopedia meningkat hingga 7% 

pada kuartal ke III 2021 dengan perolehan jumlah  kunjungan bulanan 

meningkat sejak akhir 2020. Maka kunjungan lokapasarnya mencapai 158,1 

juta kunjungan. Menunjukkan bahwa terjadi kenaikan yang signifikan 

dengan prioritas pada jasa yang ditawarkan dengan  menarik pengunjungnya  

setiap harinya untuk menarwarkan berbagai fitur – fitur berupa tampilan 

yang diiklankan menjadi daya tarik  yang dapat memberi kesan bagi  setiap 

pengunjungnya.  

Tokopedia mampu memberikan iklan yang menarik melalui televisi 

dengan berkolaborasi bersama artis Korea. Sebagaimana yang diketahui, 

artis Korea menjadi pusat perhatian masyarakat Indonesia sehingga 

merupakan peluang bagi Tokopedia untuk menarik perhatian pelanggan. 

Konten yang diberikan dalam iklan Tokpedia juga sangat menarik perhatian 

pelanggan, hal ini terlihat dari iklan yang dilakukan dengan menunjukkan 

berbagai macam produk dan promo menarik.  

Berdasarkan dari uraian di atas terhadap fenomena dan masalah beserta pra survei 

tersebut,Diduga pengaruh iklan yang ditampilkan sebagai stimulus kepada pikiran 

audience sehingg tercipta respon dan daya tarik bagian dari pernyataan yang diinginkan 

terhadap keterrikan mereka. Berdasarkan dugaan penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian ini dengan judul “PENGARUH IKLAN DAN DAYA TARIK IKLAN 

TERHADAP MINAT BELI PELANGGAN TOKOPEDIA (Studi kasus pada pengguna 

C2C Tokopedia di wilayah  kota / kabupaten Sukabumi)”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dipaparkan, maka rumusan 

permasalahan yang dapat dirumuskan yaitu: 

 Apakah terdapat pengaruh  iklan terhadap minat pembelian pada 

pelanggan Tokopedia? 

 Apakah terdapat pengaruh daya tarik iklan terhadap minat pembelian 

pada pelanggan Tokopedia? 
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 Apakah terdapat pengaruh  iklan dan daya tarik iklan terhadap minat 

pembelian pada pelanggan Tokopedia? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Sebuah penelitian dilaksanakan tentu dikarenakan keinginan untuk 

mencari sebuah jawaban yang akurat pada suatu masalah yang ditanyakan. 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut:  

 Untuk mengetahui pengaruh antara iklan terhadap minat pembelian pada 

pelanggan Tokopedia 

 Untuk mengetahui pengaruh antara daya tarik terhadap minat pembelian 

pada pelanggan Tokopedia 

 Untuk mengetahui pengaruh antara iklan dan daya tarik terhadap minat 

pembelian pada pelanggan Tokopedia 

2.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat akademis 

Studi ini diharapkan untuk menambahkan wawasan kepada para pembaca 

mengenai iklan dan daya tarik yang diberikan untuk dapat mempengaruhi 

minat membeli dari pelanggan. Diharapkan penelitian ini dapat digunakan 

bagi penelitian selanjutnya dalam praktik komunikasi dan strategi iklan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Studi ini dijalankan untuk dapat membantu perusahaan dalam melihat 

adanya pengaruh dari iklan dan daya tarik yang dilakukan terhadap minat 

beli pelanggan. Penelitian diharapkan dalam membantu perusahaan dalam 

menerapkan strategi iklan yang tepat untuk mempengaruhi minat beli 

pelanggan. 

2.5 Ruang Lingkup 

Ruang lingkup penelitian ini dibatasi pada permasalahan iklan dan daya tarik 

iklan yang dapat mempengaruhi minat beli pelanggan. Objek penelitian 

difokuskan pada perusahaan Tokopedia. Penelitian ini akan dilakukan dengan 

menggunakan penyebaran survei melalui kuesioner kepada target responden.  
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