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ABSTRACT 

 
DINI RAHMANI. Analysis of The Strategy for Developing Steak Noodles During 

The Covid-19 Pandemic. Supersived by RR Amanna Dzikrillah LL Al Hakim, 

MBA and Fitrina Lestari, MBA. 

Mie steak is a food business that has two branches, the first branch at 
Rooftop leggo street Food Court Cibadak and the second branch at Pujasera 

Cibadak. This study aims to analyze the strategy of developing steak noodles in 

advancing their business. This research uses descriptive qualitative method. With 

data collection techniques of observation, interviews, and documentation. Using 

data analysis techniques using nine elements of the Business Model Canvas (BMC), 

namely Customer Segment, Customer Relationship, Channel, Revenue Stream, 

Value Proposition, Key Activities, Key Resource, Cost Structure, and Key Partners 

and SWOT Analysis. The results of this study are steak noodles have implemented 

the Business Model Canvas (BMC) and based on the results of the SWOT analysis, 

steak noodles are in quadrant II which shows steak noodles face various threats but 

steak noodles have a strength factor from the internal side. The most appropriate 

strategy used is the Strengths – Threaths (ST) strategy which uses strength by 

avoiding threats obtained from the SWOT analysis. 

Keywords: Business Model Canvas, SWOT, MSME 



iv 

 

 

ABSTRAK 

 
DINI RAHMANI. Analisa Strategi Pengembangan Mie Steak Pada Masa Pandemi 

Covid-19. Dibimbing oleh RR Amanna Dzikrillah LL Al Hakim, MBA dan Fitrina 

Lestari, MBA. 

Mie steak merupakan bisnis makanan yang mempunyai dua cabang, cabang 
pertama di Rooftop leggo street Food Court Cibadak dan cabang kedua di Pujasera 

Cibadak. Penelitin ini bertujuan untuk menganalisa strategi pengembangan mie 

steak dalam memajukan kembali usahanya. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif deskriptif. Dengan teknik pengumpulan data observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Menggunakan teknik analisa data menggunakan Sembilan elemen 

Business Model Canvas (BMC) yaitu Customer Segment, Customer Relationship, 

Channel, Revenue Stream, Value Proposition, Key Activities, Key Resource, Cost 

Structure, dan Key Partners dan Analisis SWOT. Hasil dari penelitian ini adalah 

mie steak sudah menerapkan Business Model Canvas (BMC) dan berdasakan hasil 

analisis SWOT mie steak berada di kuadran II yang dimana menunjukan mie steak 

menghadapi berbagai ancaman tetapi mie steak memiliki faktor kekuatan dari sisi 

internal. Strategi yang paling tepat digunakan adala strategi Strengths – Threaths 

(ST) yang dimana menggunakan kekuatan dengan menghindari ancaman yang 

didapatkan dari analisis SWOT. 

Kata Kunci : Business Model Canvas, SWOT, UMKM 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Covid-19 atau Coronavirus Disease 2019 merupakan penyakit menular 
yang diakibatkan oleh SARS-CoV-2. Varian baru dari virus corona, SARS- 

CoV-2 belum pernah terdeteksi pada manusia. Terdapat dua varian virus 

corona yang terbukti menyebabkan indikasi yang parah yakni Middle East 

Respiratory Syndrome (MERS) dan Severe Acute Respiratory Syndrome 

(SARS). Indikasi umum dari infeksi covid-19 termasuk demam, batuk, dan 

sesak napas. Masa inkubasi pada umumnya berlangsung 5 sampai 6 hari tetapi 

masa inkubasi terlama adalah 14 hari. Kasus covid-19 ini dapat memicu 

pneumonia, sindrom pernafasan akut, gagal ginjal, hingga kematian. (Dr. 

Pittara, 2022) 

Penyakit covid-19 atau Coronavirus Disease 2019 ditemukan awal mula 

pada tahun 2019 oleh pemerintah di Kota Wuhan Cina. Wabah global covid-19 

ini telah menyebar ke 229 negara dengan 469.212.705 yang dikonfirmasi dan 

yang meninggal dunia sebanyak 6.077.252 (per tanggal 22 maret 2022). 

Sementara itu, di Indonesia sendiri covid-19 ini awal mula terdeteksi pada 

tanggal 2 maret 2020. Hingga kini, sudah sebanyak 5.974.646 orang yang 

positif covid-19, 5.639.029 orang yang sehat kembali dari covid-19 dan 154.062 

orang yang meninggal dunia (per tanggal 22 maret 2022). (Satuan Tugas 
Penanganan, 2021) 

Pandemi covid-19 ini belum mereda, dan situasi kondisi perekonomian 

Indonesia banyak mengalami kerugian dan terpuruk di berbagai bidang, 

termasuk bidang bisnis yang banyak mengalami kerugian dan tidak sedikit yang 

terpaksa harus gulung tikar atau tutup sementara. Pandemi covid-19 juga 

berdampak di berbagai bidang, terutama pelaku usaha UMKM, yang dimana 

pemerintah membuat kebijakan Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan 

Masyarakat (PPKM) untuk menekanan penularan covid-19. Akan tetapi 

penerapan PPKM akan berdampak signifikan kepada empat bidang salah 

satunya bidang kuliner, yang membatasi jam buka restoran atau tempat makan 

hingga pembatasana makan ditempat maksimal 25% dan secara tidak langsung 

menurunkan pendapatan usaha. Di masa pandemi covid-19 ini UMKM telah 

memainkan peran yang sangat penting di dalam perekonomian Indonesia. 

Pada tahun 2021 UMKM di Indonesia akan mencapai 64,19 juta dan 

kontribusinya terhadap produk domestik bruto (PDB) akan menjadi 61,97% 

atau 8,6 triliun rupiah. UMKM bisa menembus 97% dari jumlah tenaga kerja 

dengan menghimpun hingga 60,42% dari jumlah investasi di Indonesia (Humas 
Kementerian Koperasi dan UMKM, 2021) 
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Gambar 1 Jumlah UMKM Kabupaten Sukabumi 

Sumber: (Dinas Koperasi, 2016b) 

Adapun jumlah UMKM di Kabupaten Sukabumi di setiap tahunnya 

selalu ada peningkatan. Di tahun 2017 jumlah UMKM sebanyak 197.016 

UMKM, 2018 sebanyak 209.207 UMKM, 2019 sebanyak 22.151 UMKM, 

2020 sebanyak 235.895 dan di tahun 2021 sebanyak 250.491. Adapun jumlah 

UMKM berdasarkan kategori usaha aksesoris, fashion, batik, konveksi, bordir, 

kuliner, craft dan pelayanan lainnya dari tahun 2017 sampai dengan 2021, 

bidang kuliner mengalami peningkatan dan banyak diminati oleh UMKM 

dibandingkan dengan jenis lainnya. Maka dari itu dapat dilihat dari gambar 2 

diagram jumlah UMKM Kabupaten Sukabumi. 
 

Gambar 2 Jumlah UMKM Kabupaten Sukabumi 

Sumber: (Dinas Koperasi, 2016) 
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Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) mengukur perkembangan 

ekonomi suatu wilayah, dan menunjukan besarnya nilai tambah bruto (gross) 

dari semua produk dan pelayanan yang diciptakan dan diproduksi di Kabupaten 

Sukabumi. Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) atas dasar harga konstan 

mengukur tingkat pertumbuhan ekonomi secara menyeluruh selama periode 

waktu tertentu. Perusahaan di semua sektor ekonomi tumbuh atau menyusut 

dari waktu ke waktu, tergantung pada kelemahan dan kekuatan mereka. 

Pertumbuhan ekonomi tersebut dapat dijadikan sebagai salah satu indikator 

menentukan hasil indeks perekonomian Indonesia. 

Tabel 1 PDRB Atas Dasar Harga Konstan 2010 di Kabupaten Sukabumi (miliar 

rupiah), 2016–2020 
 

Jenis Usaha 2016 2017 2018 2019 2020 

Pertanian 

Kehutanan, dan 

Perikanan 

 

8.132,06 

 

8.183,96 

 

8.359,41 

 

8.769,14 

 

8.861,25 

Pertambangan 

dan Penggalian 
2.946,63 2.921,93 2.834,19 2.668,54 2.743,47 

Industri 

Pengolahan 
6.097,20 6.600,60 7.365,82 8.022,81 7.932,58 

Pengadaan Listrik 

dan Gas 
40,59 41,83 45,43 46,17 44,66 

Penyelenggaraan 

Air, Sampah, 

Limbah, dan 

Manajemen Daur 

Ulang 

 
 

10,49 

 
 

11,26 

 
 

12,35 

 
 

13,40 

 
 

16,14 

Konstruksi 4.661,36 5.146,43 5.580,13 5.964,08 5.707,79 

Grosir, Eceran 

dan Reparasi 

Mobil dan Motor 

 

7.787,69 
 

8.209,33 
 

8.635,29 
 

9.017,07 
 

8.332,80 

Transportasi dan 

Penyimpanan 
2.603,10 2.834,25 2.982,67 3.151,64 3.115,39 

Akomodasi 

Makanan dan 

Minuman 

 

989,07 
 

1.044,59 
 

1.121,86 
 

1.225,69 
 

1.169,58 

Telekomunikasi 1.202,80 1.346,28 1.480,37 1.615,37 2.035,05 

Pelayanan 

Keuangan dan 

Asuransi 

 

280,42 
 

297,14 
 

313,64 
 

330,61 
 

336,85 
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Real Estat 696,11 773,63 866,67 976,14 989,05 

Pelayanan 

Perusahaan 
122,85 133,07 145,19 157,09 141,11 

Manajemen 

Pemerintahan, 

Pertahanan, dan 

Asuransi Sosial 

Wajib 

 
 

1.112,02 

 
 

1.163,63 

 
 

1.181,93 

 
 

1.243,02 

 
 

1.180,19 

Pelayanan 

Pendidikan 
1.717,52 1.866,78 1.991,10 2.186,55 2.297,82 

Pelayanan 

Kesehatan dan 

Kegiatan Sosial 

 

361,73 

 

391,80 

 

427,50 

 

469,19 

 

460,17 

Pelayanan 

Lainnya 
685,35 749,70 797,35 847,12 835,42 

Produk Domestik 

Bruto 

39.447,0 
1 

41.716,23 44.140,89 
46.703,6 

2 
46.199,3 

0 

Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2021) 

Nilai PDRB atas dasar harga konstan tahun 2010 menurut jenis usaha 

di Kabupaten Sukabumi mengalami peningkatan setiap tahunnya dari tahun 

2006 hingga 2019. Namun, pada tahun 2020 angka PDRB turun menjadi 

46.199,30 (Miliar Rupiah). Hal ini dikarenakan turunnya sepuluh bidang jenis 

usaha di Kabupaten Sukabumi yang memperlambat pertumbuhan ekonomi 

akibat pandemi covid-19. 

Tabel 2 Laju Pertumbuhan PDRB Atas Dasar Harga Konstan Kabupaten 
Sukabumi (Persen) 

 

Jenis Usaha 2016 2017 2018 2019 2020 

Pertanian Kehutanan, dan 

Perikanan 
5,31 0,64 2,14 4,90 1,05 

Pertambangan dan Penggalian -0,53 -0,84 -3,00 -5,84 2,81 

Industri Pengolahan 7,10 8,26 11,59 8,92 -1,12 

Pengadaan Listrik dan Gas 5,38 3,07 8,60 1,63 -3,28 

Penyelenggaraan Air, 

Sampah, Limbah, dan 

Manajemen Daur Ulang 

 

6,43 

 

7,34 

 

9,67 

 

8,54 

 

20,44 

Konstruksi 6,84 10,41 8,43 6,88 -4,30 
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Grosir, Eceran dan Reparasi Mobil 

dan Motor 
4,35 5,41 5,19 4,42 -7,59 

Transportasi dan Penyimpanan 8,20 8,88 5,24 5,66 -1,15 

Akomodasi Makanan dan Minuman 7,11 5,61 7,40 9,25 -4,58 

Telekomunikasi 12,89 11,93 9,96 9,12 25,98 

Pelayanan Keuangan dan Asuransi 6,71 5,96 5,55 5,41 1,89 

Real Estat 12,57 11,14 12,03 12,63 1,32 

Pelayanan Perusahaan 6,99 8,32 9,10 8,19 -10,17 

Manajemen Pemerintahan, 

Pertahanan, dan asuransi Sosial 

Wajib 

 

1,10 

 

4,64 

 

1,57 

 

5,17 

 

-5,06 

Pelayanan Pendidikan 10,39 8,69 6,66 9,82 5,09 

Pelayanan Kesehatan dan Kegiatan 

Sosial 
8,97 8,31 9,11 9,75 -1,92 

Pelayanan Lainnya 7,93 9,39 6,36 6,24 -1,38 

Produk Domestik Bruto 5,85 5,75 5,81 5,81 -1,08 

Sumber: (Badan Pusat Statistik, 2021) 

Dapat dilihat tabel diatas bahwa laju pertumbuhan Produk Domestik 

Regional Bruto (PDRB) Kabupaten Sukabumi mengalami penurunan pada 

tahun 2020. Lima jenis usaha yang mengalami penurunan terbesar pada tahun 

2020 adalah jenis usaha pelayanan perusahaan (-10,17%), grosir, eceran dan 

reparasi mobil dan motor (-7,59%), administrasi pemerintahan, pertahanan dan 

asuransi (-5,06%), penyediaan akomodasi dan makan dan minum (-4,58%), 

dan kontruksi (-4,30%). Pertumbuhan ekonomi Kabupaten Sukabumi mencatat 

penurunan sebesar -1,08% pada tahun 2020, sehingga menyebabkam 

perlambatan pertumbuhan pada tahun sebelumnya. Hal ini disebabkan pandemi 

covid-19 yang berdampak pada perekonomian Indonesia. 

Rooftop leggo street merupakan tempat wisata kuliner yang 

menyajikan makanan dan minuman bernuansa kekinian dan memiliki konsep 

yang klasik dan elegan. Rooftop leggo street berlokasi di Jl. Raya Siliwangi 
Cibadak, Kabupaten Sukabumi. Rooftop leggo street berdiri pada tahun 2019 

dengan 24 stand UMKM yang berasal dari pedagang kaki lima dan home 

industri yang bergerak di bidang kuliner. Ketika awal pandemi covid 19 

Rooftop leggo street ini mengalami pengurangan stand sekitar 15% atau 3-4 

dari 24 stand yang mengalami gulung tikar. Tidak hanya itu dikarenakan 

pandemi dan kebijakan pemerintah untuk mencegah covid-19 ini Rooftop leggo 

street mengalami menurunan omzet sebesar 30% dari sebelum pandemi dan 

mengalami penutupan sementara. 
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Mie steak merupakan salah satu dari 24 stand yang ada di Rooftop leggo 

street . Mie steak ini bergerak dibidang makanan. Sebelum pandemi mie steak 

mempunyai 3 cabang dan 9 pegawai tetapi ketika masa pandemi mie steak 

menutup 1 cabang dan mengalami pengurangan pegawai. Untuk idealnya 

untuk satu stand mempunyai 4 pegawai tetapi hingga saat ini mie steak 

mempunyai 2 cabang dengan 3 karyawan. Selama masa pandemi mie steak pun 

mengalami penurunan pendapatan sekitar 50-60%. 

Secara garis besar kondisi stand UMKM di Rooftop leggo street food 
court Cibadak mengalami penurunan pendapatan dan pengurangan pegawai di 

masa pandemi covid-19. Dampak pertama Covid-19 yang dialami UMKM 

adalah penurunan penjualan akibat penurunan aktivitas masyarakat eksternal 

dan penurunan daya beli konsumen. Kedua, penurunan penjualan menghambat 

perputaran modal. Ketiga, aktivitas penjualan terhambat oleh berkurangnya 

aktivitas dan terbatasnya akese ke area tertentu. Keempat, adanya pembatasan 

UMKM mengandalkan ketersediaan bahan baku dari industri lain. (Sugiri, 

2020) 

Dengan demikian, penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 
memahami situasi atau status UMKM bidang kuliner di era pandemi covid-19 

dan untuk memperoleh konsep strategi pengembangan UMKM di bidang 

kuliner di era pandemi covid-19. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah djelaskan maka dapat 

merumuskan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kondisi UMKM bidang kulier pada era pandemi covid-19 

(2020-2021) di Leggo Street Food Court Cibadak? 

2. Bagaimana strategi pengusaha mie steak dalam memajukan kembali 
usahanya di era pandemi covid-19 di Rooftop Leggo Street Food Court 

Cibadak? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menganalisa kondisi UMKM bidang kuliner era pandemi covid-19 

di Rooftop Leggo Street Food Court Cibadak. 

2. Untuk menganalisa strategi pengusaha mie steak dalam memajukan kembali 

usahanya di masa pandemi covid-19. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi pelaku UMKM dalam bidang kuliner, hasil dari kajian ini diarapkan 

dapat menjadi masukan untuk mempertahankan usaha di era pandemi covid- 

19. 

2. Kajian ini diharapkan dapat digunakan oleh instansi pemerintah untuk 

mengembangkan keputusan atau pedoman UMKM Bidang Kuliner selama 

pandemi covid-19 di Rooftop Leggo Street Food Court Cibadak. 

3. Kajian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi wawasan kepustakaan 

sebagai pakar pengembangan usaha UMKM di bidang kuliner. 
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