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ABSTRACT

This research was conducted with the aim of knowing the role of knowledge
management, competitive advantage and employee performance in garment
companies. The company in its efforts to continue to exist in the business competition
in the garment sector with other competitors seeks to improve quality and quantity
through knowledge management. Companies have to adapt to knowledge management
as the business environment becomes more competitive. Companies must realize and
utilize their knowledge management to strengthen competitive advantage and
optimize employee performance in the company. Many experts have recently
highlighted knowledge management as a source of competitive advantage. This
technique allows the company to leverage its expertise to develop competitive
strategies. This study aims to ascertain the substantial impact of knowledge
management in companies, competitive advantage and employee performance. This
research approach is quantitative, with a questionnaire used to collect data. Analysis
of data processing used in this study is Structural Equation Modeling - Partial Least
Squares (SEM-PLYS).

Keywords: Knowledge Management, Competitive Advantage, Employee
Performance, Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-PLS).
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada saat ini perusahaan-perusahaan sedang dihadapkan pada kondisi
persaingan bisnis yang semakin kompetitif. Sukabumi merupakan daerah yang
sedang berkembang dalam bisnis garment, karena memiliki ekonomi berkembang
dan populasi yang cukup besar. Industri garment Kabupaten Sukabumi
memberikan peluang unik bagi investor internasional untuk mendirikan
perusahaan di bidang sandang. Dengan berbagai manfaat dan nilai tambah
tersebut, menarik banyak investor untuk mendirikan pabrik garmen di Kabupaten
Sukabumi. Di era persaingan Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA) ditahun 2016,
menuntut perusahaan supaya dapat mengambil keputusan serta strategi yang tepat
dalam persaingan di lingkungan industri yang semakin kompetitif.

Salah satu cara yang digunakan untuk menentukan apakah suatu bisnis
berkembang dan memiliki sumber daya manusia yang kompeten adalah kinerja
bisnis ( Hutasuhut et al., 2016). Menurut (Nor Alizna Ab Rahman, 2014), faktor
terpenting dalam mencapai tujuan perusahaan adalah kinerja. Maka perusahaan
harus selalu memastikan bahwa karyawannya berhasil dan berkinerja terbaik.
Penilaian kinerja sangat penting untuk merumuskan strategi dan mencapai tujuan
perusahaan. Kinerja menjadi hal yang sangat penting untuk mencapai tujuan yang
diinginkan perusahaan (Nor Alizna Ab Rahman,2014). Menurut (Coles, 2005)
agar bisa bertahan di lingkungan bisnis, perusahaan harus melakukan banyak cara
seperti meningkatkan kualitas produksi, memperbaiki proses produksi,
memperluas pasar dan memperbaiki suatu sistem organisasi di perusahaan. Cara
ini haruslah mampu menciptakan keunggulan kompetitif. perusahaan bersaing
dalam hal kualitas mengejar strategi operasional yang mengontrol kualitas produk

dan mengupayakan secara berkelanjutan perbaikan (Agus & Hassan, 2011).

Menurut (Rahman & Ramli, 2014), sebuah perusahaan dapat memperoleh
keunggulan kompetitif dengan menerapkan strategi penciptaan nilai yang tidak
digunakan secara bersamaan oleh salah satu pesaing yang ada. Banyak cara yang



dapat dilakukan perusahaan untuk mempertahankan hal tersebut yaitu dengan
menerapkan manajemen pengetahuan. perusahaan yang mahir dalam memperoleh
pengetahuan akan mampu mempertahankan keunggulan kompetitif berbasis
pengetahuan, sementara perusahaan lain akan mengalami kesulitan dalam

mempertahankan posisi bersaing (Deed dan Hill dalam Khan, 2012).

Abad kedua puluh satu adalah periode ekonomi pengetahuan. Sebuah
perusahaan yang ingin memperluas usahanya membutuhkan tingkat pengetahuan
yang tinggi untuk berkembang dalam lingkungan yang kompetitif saat ini.
Menurut (Zaied,2012), manajemen pengetahuan yang efektif meningkatkan
keunggulan kompetitif perusahaan dan meningkatkan Kkinerja karyawan.
Perubahan besar dari era industri ke era pengetahuan pasti akan secara signifikan
mempengaruhi bagaimana bisnis mengelola individu sebagai aspek penting dalam
mencapai tujuan. Hal ini menghasilkan konsep bahwa pengetahuan dapat
dimanfaatkan untuk mendapatkan keunggulan kompetitif karena langka, sulit

untuk diduplikasi, dan tidak dapat digantikan oleh bentuk sumber daya lainnya.

Namun manajemen pengetahuan belum diterapkan di industri garmen
Indonesia yang salah satunya berada di Kabupaten Sukabumi yaitu PT Gunung
salak Sukabumi . Permasalahan yang muncul pada PT. gunung salak Sukabumi ,
terkait rendahnya kinerja karyawan, dimana setiap target yang diberikan oleh
perusahaan jarang terpenuhi. Tingkat ketidakhadiran tetap tinggi, banyak pegawai
yang sering datang terlambat, dan masih banyaknya karyawan yang tidak masuk
kerja sehingga mengakibatkan terhambatnya hasil produksi. Akibatnya,
perusahaan harus selalu memastikan bahwa karyawan bisa berprestasi dan

berkinerja terbaik.

Rekap Target Hasil Produksi

PT. Gunung Salak Sukabumi
Periode bulan Juli 2020 s.d Desember 2020

Tabel 1.1 Hasil target produksi

BULAN

TARGET

CAPAIAN

BALANCE

PRESENTASE

PENJELASAN

JULI

321,625

265,488

-56,137

-17%

Tidak memenubhi target
yang diberikan perusahaan.




AGUSTUS 310,255

277,606

-32,649

-11%

Tidak memenubhi target
yang diberikan perusahaan.

SEPTEMBER | 322,721

341,612

18,896

6%

Tercapainya target hasil
produksi yang diberikan
perusahaan

OKTOBER 250,235

263,897

13,662

5%

Tercapainya target hasil
produksi yang diberikan
perusahaan

NOPEMBER | 244,832

244,737

-95

0%

Tercapainya target hasil
produksi yang diberikan
perusahaan

DESEMBER | 310,254

329,785

19,531

6%

Tercapainya target hasil
produksi yang diberikan

perusahaan

Sumber : PT. Gunung Salak Sukabumi 2020.

Berdasarkan tabel 1.1 diketahui bahwa target yang diberikan perusahaan PT.
Gunung Salak Sukabumi periode 2020 pada bulan Juli dan Agustus tidak
mencapai target yang diberikan perusahaan. Dari hasil observasi ke area produksi
bahwa tidak tercapainya hasil target diakibatkan tidak efektifnya bekerja dan ada
juga faktor penyebab lain yang menyebabkan tidak tercapainya target yaitu saat
jam kerja karyawan masih banyak yang sering menggunakan handphone, padahal
dalam tata tertib perusahaan tidak diperbolehkan menggunakan handphone saat
jam kerja sehingga menyebabkan ketidak fokusan saat bekerja yang pada
akhirnya kualitas tidak diperhatikan dan banyak produk yang tidak sesuai dengan
yang telah ditetapkan perusahaan, sehingga proses kerja jadi tidak maksimal dan
terjadi kekurangan atau keterlambatan hasil produksi. Sedangakan pada bulan
September sampai dengan Desember mengalami perbaikan hasil produksi
dikarenakan sudah ada teguran dari pihak perusahaan untuk perbaikan kinerja

karyawan dengan tujuan meningkatkan keunggulan atau daya saing perusahaan.
1.2 Identifikasi Masalah

Dari beberapa uraian yang dikemukakan, maka dapat di identifikasi masalah

yang dihadapi adalah :

1. Belum terealisasinya manajemen pengetahuan di perusahaan garmet
khususnya di PT Gunung Salak Sukabumi



2. Belum adanya wadah untuk menjadikan manajemen pengetahuan sebagai
pembeda dengan perusahaan garment lainnya.
3. Manajemen pengetahuan hanya terealisasi atau di manfaatkan di

perusahaan multi nasional dan BUMN
1.3 Batasan Masalah

Agar penelitian ini lebih spesifik dalam membahas permasalahan yang sedang
diteliti, berikut adalah batasan masalah yang ada dalam penelitian ini :
1. Penelitian ini hanya dilakukan di PT Gunung Salak Sukabumi
2. Responden hanya karyawan yang berada di ruang office.
3. Data yang diolah adalah hasil dari wawancara dengan pihak terkait,
observasi, data hasil produksi serta pembagian kuesioner pada karyawan

yang masuk kriteria dalam penelitian ini.
1.4 Rumusan Masalah

Kelangsungan hidup suatu perusahaan sangat ditentukan oleh keunggulan
kompetitif dan kinerja karyawannya. Kemampuan bersaing dan kinerja karyawan
ini membutuhkan strategi yang dapat bermanfaat dan menutup kelemahan serta
mengurangi hambatan bisnis yang sedang dihadapi. Hal ini bisa dilakukan apabila
suatu perusahaan mampu melakukan pengambilan keputusan yang berbasis
manajemen pengetahuan. Suatu perusahaan memperhatikan beberapa faktor yang
mempengaruhi manfaat manajemen pengetahuan dengan melakukan pengujian
mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi manfaat dari peranan manajemen
pengetahuan dan pengaruhnya terhadap keunggulan kompetitif, pengaruh peranan
manajemen pengetahuan terhadap kinerja karyawan dan pengaruh keunggulan

kompetitif terhadap kinerja karyawan.
1.5 Manfaat Penelitian

1. Bagi pengembangan ilmu, hasil penelitian dapat memperluas kajian ilmu
berbasis pengetahuan, khusunya yang berkaitan dengan “Peranan Manajemen
Pengetahuan Dalam Meningkatkan Keunggulan Kompetitif dan Kinerja
Karyawan di Perusahaan Garmet”. Sumbangan informasi ini sangat berguna
untuk menambah wawasan dalam pendidikan dan pengajaran sistem

manajemen yang berbasih pengetahuan.



2. Hasil penelitian ini di harapkan dapat dijadikan sebagai informasi dan
sekaligus untuk memberikan daya tarik dalam melakukan penelitian dimasa

yang akan datang.
1.6 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk (1) menganalisis peranan manajemen
pengetahuan dalam meningkatkan keunggulan kompetitif dan kinerja karyawan
(2) menganalisis pengaruh manajemen pengetahuan terhadap keunggulan
kompetitif pada perusahaan garment (3) menganalisis pengaruh manajemen
pengetahuan terhadap kinerja karyawan (4) Bagi pengembangan ilmu, hasil
penelitian ini dapat memperluas kajian ilmu berbasis pengetahuan khususnya yang
berkaitan dengan peranan manajemen pengetahuan dalam meningkatkan

keunggulan bersaing dan kinerja karyawan di perusahaan garment.
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