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ABSTRAK 
 

Pada era digital ini social media marketing telah menjadi tren pemasaran yang 

banyak diterapkan perusahaan di berbagai sektor, sebab media sosial diyakini 

memiliki dampak besar pada budaya konsumsi masyarakat. Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk meneliti pengaruh social media marketing pada keputusan 

pembelian dengan melalui minat beli terhadap produk motor merek Honda di 

Sukabumi. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan 

teknik non-probabilityisampling dengan total sampel sebanyak 130 responden 

yang merupakan pelanggan motor Honda di Sukabumi. Pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran angket/kuesioner secara online yang diukur 

menggunakan Skala Likert. Uji analisis yang digunakan adalah analisis jalur 

dengan 2 model persamaan dan sobel test. Hasil dari analisis jalur model I dan II 

menunjuukan bahwa pengaruh langsung social media marketing terhadap 

keputusan pembelian ditunjukkan dengan nilai beta 0,475. Sedangkan pengaruh 

tidak langsung social media marketing terhadap keputusan pembelian adalah 

sebesar 0,351. Berdasarkan hasil uji sobel, nilai Z adalah sebesar 8,51 ( Ztabel 

1,96) yang menjelaskan bahwa variabel minat beli dinilai signifikan dalam 

memediasi hubungan antara variabel social media marketing dan variabel 

keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Pemasaran Media Sosial, Keputusan Pembelian, Minat Beli 
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ABSTRACT 
 

In this digital era, social media marketing has become a marketing trend that is 
widely applied by companies in various sectors, because social media is believed 

to have a major impact on people's consumption culture. The purpose of this study 

are to examine the influence of social media marketing on purchasing decisions 

through purchase intention in Honda brand motorcycle products in Sukabumi. 

This research is a quantitative research using non-probability sampling technique 

with a total sample of 130 respondents who are customers of Honda motorcycles 

in Sukabumi. Data was collected by distributing online questionnaires which were 

measured using a Likert Scale. The analytical test used is path analysis with 2 

equation models and Sobel test. The results of path analysis models I and II show 

that the direct influence of social media marketing on purchasing decisions is 

indicated by a beta value of 0.475. While the indirect effect of social media 

marketing on purchasing decisions is 0.351. According to the results of  Sobel 

test, the Z value is 8.51 (≥ Ztable 1.96) which explains that the purchase intention 

variable is considered significant in mediating the relationship between social 

media marketing variables and purchasing decision variables. 

Keywords: Social Media Marketing, Purchasing Decision, Purchase Intention 
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BAB I 

iPENDAHULUANi 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi digital pada masa ini menjadikan peluang pasar semakin luas, karena hampir segala aspek kehidupan 

manusia bergantung pada internet. Berdasarkan data yang dilaporkan oleh Kementerian Komunikasi dan Informatika jumlah pengguna 

internet dan mobile di Indonesia pada tahun Januari 2021 mencapai 202,6 juta orang atau sebanyak 73,7% dari total penduduk 

Indonesia. Adapun berdasarkan data yang diterbitkan oleh We Are Social & Hootsuite dalam laporan Digital tahun 2022 Global 

Overview Report tren pengguna internet, mobile, dan media sosial di Indonesia pada tahun 2021 adalah sebagai berikut: 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. 1 

Data tren pengguna internet, mobile, dan media sosial di Indonesia tahun 2021 

Sumber: www.andi.link.com (Diakses pada 17 Maret 2022) 

http://www.andi.link.com/
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Perkembangan yang terjadi pada internet ini telah berhasil menggeser kegiatan ekonomi menjadi serba digital/online, termasuk 

perkembangan di bidang pemasaran pada perusahaan. Menurut (Hendarsyah, 2020) menyatakan internet telah mengubah cara 

pemasaran serta membentuk paradigma baru dalam interaksi antara produsen dan konsumen. Di era ini perusahaan-perusahaan dari 

berbagai sektor bidang usaha bersaing dalam memanfaatkan dunia digital untuk mengembangkan usahanya. Perusahaan-perusahaan 

yang awalnya bersifat tradisional pun kini mulai beralih menggunakan pemasaran digital untuk mempertahankan daya saing dengan 

perusahaan yang lebih modern (Mohansyah & Parani, 2018). Salah satu pemasaran digital yang banyak diterapkan oleh pelaku usaha 

yaitu menggunakan media sosial sebagai sarana untuk memasarkan produk dan jasa yang dijual, atau juga disebut sebagai social 

media marketing. Maka tidak menutup kemungkinan jika perusahaan-perusahaan, utamanya perusahaan yang bergerak pada bidang 
bisnis retail akan bergeser apabila tidak dapat mengikuti trend marketing. Menurut (Fossen & Sorgner, 2021) jika perusahaan tidak 

melakukan perubahan, maka kemungkinan besar bisnis dapat mengalami kemunduran dan ditinggal konsumen. Pemasaran digital 

memberikan peluang yang besar untuk mendapatkan konsumen melalui internet, sehingga bisnis dapat tumbuh dan berkembang 

(Hendarsyah, 2020). 

Media Sosial pada umumnya didefinisikan sebagai situs web atau aplikasi apa saja yangimemungkinkan penggunanya untuk 

menciptakan, berbagi konten, sekaligus untuk ikut andilidalam jejaring sosial (Kingsnorth, 2016). Ketertarikan terhadap media sosial 

dalam bidang pemasaran semakin meningkat perhatian perusahaan-perusahaan di berbagai sektor karena efek potensial dari teknologi 

ini pada perilaku pelanggan. Menurut (Sheth & Kim, 2017) mengungkapkan bahwa media sosial memengaruhi cara marketer dalam 

menghubungkan konsumen dengan merek dan produk serta media sosial akan memiliki dampak besar pada budaya konsumsi 

masyarakat.  

Seiring dengan berkembangnya teknologi digital, industri otomotif sepeda motor di Indonesia juga tumbuh semakin pesat. 

Mengutip data Asean Automotive Federation (AAF), penjualan sepeda motor di Indonesia merupakan yang tertinggi di Asia 

Tenggara dibandingkan dengan negara anggota Asean Automotive Federation (AAF) lainnya.  

Tabel 1. 1 

Jumlah Penjualan Sepeda Motor di Asia Tenggara tahun 2020-2021 

Negara 
Jumlah Penjualan 

% 
2020 2021 

Indonesia 3.660.616 5.057.516 +38,0 
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Thailand 1.606.481 1.516.096 +6,0 

Filipina 1.435.677 1.206.374 +19,0 

Malaysia 497.262 498.327 -0,2 

Singapura 11.428 10.544 +8,4 

 Sumber: www.asean-autofed.com (Diakses 17 Maret 2022) 

 

Berdasarkan dataipada tabel 1.1 di atas, penjualaniisepedaiimotor di Indonesia berhasil mencatat angka 5.057.516 sepanjang 

tahun 2021, naik sebesar 38% dibandingkan tahun 2020 ketika pandemi Covid-19 pertama kali mewabah. Sedangkan di posisi 

kedua adalah Thailand dengan angka penjualan 1.606.481, naik sebesar 6% dari penjualan tahun sebelumnya. Disusul Filipina yang 

mencatat angka penjualan sebanyak 1.435.677 unit, naik 19% dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Sedangkan Malaysia 

mengalami penurunan sebesar 0,2% dengan jumlah penjualan sebesar 497.262 unit. Kemudian pada posisi terakhir adalah 

Singapura yang mencatat angka penjualan sebesar 11.428 unit, naik 8,4% dibandingkan dengan penjualan pada tahun 2020. 

Mencermati deretan angka yang menunjukkan tren positif padaipenjualanisepeda motor di Indonesia tersebut, dapat dikatakan 

bahwa industri otomotif sepeda motor di Indonesia mengalami pertumbuhan yang menjanjikan. Menurut data yang 

dirilisiolehiAsosiasi IndustriiiSepeda Motor Indonesia (AISI) dariitotalipenjualan tersebut, Astra Honda Motor (AHM) memimpin 

pangsa pasar sepedaimotoridi Indonesia hingga mencapai 77,3%. 

Tabel 1. 2 

PenjualaniSepedaiMotoridi Indonesia tahun 2018-2021 (Unit) 

No Merek 2018 2019 2020 2021 Total 

1. Honda 4.759.202 4.919.688 1.981.000 3.928.788 14.547.678 

2. Yamaha 1.455.088 1.434.217 423.654 1.063.866 4.385.825 

3. Kawasaki 78.982 69.766 24.666 43.540 214.954 

4. Suzuki 89.508 71.861 18.838 18.380 198.587 

5. TVS 331 896 812 2.942 4.981 

Sumber: www.aisi.or.id (Diakses pada 3 Maret 2022) 

  

http://www.asean-autofed.com/
http://www.aisi.or.id/
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Dilihat dari data pada tabel 1.2 di atas, sepeda motor merek Honda berhasil mendominasi penjualan sepeda motor di Indonesia 

pada setiap tahunnya dengan mencatat total keseluruhan penjualan sebanyak 14.547.678 selama 4 (empat) tahun terakhir. Adapun 

berikut ini adalah data jumlah kendaraan bermotor menurut jenis kendaraan di Kota Sukabumi pada tahun 2018-2020 yang 

diterbitkan oleh Badan Pusat Statistik Kota Sukabumi pada tahun 2021. 

 

Tabel 1. 3 

Jumlah Kendaraan Bermotor Menurut Jenis Kendaraan di Kota Sukabumi 2018-2020 (Unit) 

Jenis Kendaraan 2018 2019 2020 

Mobil Penumpang 19.483 20.363 19.241 

Bus 714 696 642 

Truk 5.644 5.565 5.077 

Sepeda Motor 100.486 129.226 94.484 

Jumlah 126.327 129.226 119.444 

Sumber: sukabumikota.bps.go.id (diakses pada 26 Juni 2022) 

 

Berdasarkan data pada tabel 1.3 di atas, menunjukkan bahwa sepeda motor merupakan jenis kendaraan yang paling banyak 

dimiliki oleh masyarakat di kota Sukabumi dengan jumlah 126.327 unit pada tahun 2018, kemudian naik sebanyak 129.226 unit pada 

tahun 2019, dan mengalami penurunan menjadi 119.44 unit pada tahun 2020 diduga pengaruh dari pandemi Covid-19.  Kebutuhan 

akan transportasi sepeda motor menjadi bagian kehidupan sehari-hari masyarakat yang tidak dapat dipisahkan, karena sepeda motor 

dianggap lebih praktis untuk digunakan saat berkendara. Menurut (Pradana et al., 2018) menyebutkan bahwa seorang konsumen 

melakukan suatu keputusan pembelian yang didasarkan pada keinginan serta kebutuhan terhadap sebuah produk serta terdapat faktor 

lain yang dapat mendasari keputusan tersebut. Menurut (Wandanaya, 2018) program pengiklanan di internet dan pemasaran melalui 
online secara simultan memiliki pengaruh secara langsung pada keputusan pembelian, dan secara tidak langsung berpengaruh melalui 

pemrosesan informasi.  

Melihat fenomena ini, selain dengan berupaya membuat produk-produknya lebih unggul dari para pesaing lain, pemasaran pun 

memegang peranan penting dalam menunjang kelangsungan bisnis dan perkembangan perusahaan. Para pemasar harus dapat 
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memahami mengapa dan bagaimana konsumen mengambil keputusan konsumsi, sehingga para pemasar dapat merancang strategi 

pemasaran dengan lebih baik (Tarmizi, 2017).  

Menurut (Putra & Aristana, 2020) mengungkapkan bahwa Social media marketing dapat memengaruhi minat, ketertarikan, dan 

keputusan konsumen, dalam memilih suatu produk barang atau jasa, konsumen akan memilih produk yang sudah dikenalnya atau 

tidak asing. Beberapa tahun terakhir ini Honda telah berupaya terus memaksimalkan penggunaan teknologi digital sebagai sarana 

pemasarannya. Meskipun dalam situasi pandemi Covid-19, Honda masih memegang peringkat pertama dalam penjualan sepeda 

motor. Honda aktif mempromosikan produk serta membagikan pengetahuan tentang produk-produknya melalui berbagai media 

sosial, seperti Instagram, Facebook, Tiktok, dan WhatsApp. Di tengah keterbatasan yang disebabkan oleh pandemi pun Honda masih 

aktif mengadakan berbagai event online seperti Virtual Expo untuk peluncuran produk baru mereka yang dapat diakses dengan 
mudah dan memiliki jangkauan yang lebih luas. 

Menurut (Zanjabila & Hidayat, 2017) menyatakan bahwa penjual produk juga bisa menggunakan media website atau situs 

pribadi lainnya. Jika pelaku usaha ingin lebih unggul dari pesaing, maka mereka harus dengan maksimal memanfaatkan internet 

sebagai media pemasaran. Di samping itu, selain dari pada berfokus pada aktivitas pemasaran di media sosial, Honda juga 

mengembangkan sebuah aplikasi mobile bernama Daya Auto sebagai media promosi dan penjualan produknya yang dapat diunduh 

secara gratis di Play Store dan App Store. Aplikasi yang diluncurkan pada tahun 2018 oleh Honda bersama Daya Adicipta Motora 

(Distributor utama motor Honda Jawa Barat) dan Daya Adicipta Wisesa (Distributor utama motor Honda Sulawesi Utara, Gorontalo, 

dan Maluku Utara) ini dirancang untuk mendukung mobilitas masyarakat, khususnya pengguna motor Honda.  
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Gambar 1. 2 

Tampilan Aplikasi Daya Auto Honda 

 

Aplikasi Daya Auto ini pada awalnya memiliki 5 fitur inti di antaranya, booking service, KPB (Kartu Perawatan Berkala) digital, 

asuransi digital, katalog produk Honda Genuine Part, dan loyalitas poin. Hingga saat ini aplikasi mobile ini masih terus dikembangkan 

dengan penambahan beberapa fitur baru seperti, temukan jaringan dealer Honda di sekitar, dan katalog produk motor Honda lengkap 

dengan harga OTR (On The Road) sampai dengan simulasi kredit. Sehingga dengan beberapa fitur tambahan ini pelanggan akan 
dengan mudah mendapat informasi mengenai produk dan prosedur pembelian motor Honda. 

Menurut (Satria, 2017) minat beli terbentuk dari perilaku konsumen terhadap suatu produk karena konsumen merasa yakin 

terhadap kualitas produk tersebut. Oleh karena itu, semakin tinggi tingkat keyakinan konsumen terhadap kualitas suatu produk, maka 

semakin tinggi pula minat beli konsumen tersebut. Tujuan dari pemasaran media sosial tidak untuk secara langsung menciptakan 

penjualan produk atau jasa pada waktu itu juga, tetapi hanya sebagai sarana pendukung pemasaran dengan cara menstimulasi calon 

konsumen atau pun konsumen supaya  mereka tertarik dengan produk atau jasa tersebut. Dengan media sosial marketing konsumen 

akan dengan mudah mendapat informasi tentang suatu produk atau jasa yang hendak mereka beli. Maka dengan begitu, konsumen pada 

zaman sekarang akan menjadi lebih cerdas dalam menentukan produk yang diminatinya sebelum memutuskan untuk melakukan 

pembelian.  

Menurut (Erlangga, et al., 2021) mendefinisikan keputusan pembelian sebagai sebuah bentuk kepercayaan diri yang dominan 

pada konsumen berupa keyakinan bahwa keputusan pembelian produk yang mereka pilih merupakan keputusan yang tepat. Ketika 

konsumen menyadari keputusan yang timbul dari pengaruh internal atau eksternal, konsumen akan mencari informasi untuk meninjau 

dan mengevaluasi berbagai macam produk untuk dibeli. Moriansyah dalam (Arif., 2021) mengungkapkan bahwa di era digital ini 

dalam proses pengambilan keputusan pelanggan dapat dipengaruhi oleh media sosial, termasuk memengaruhi keputusan untuk membeli 

suatu produk. 

Fenomena ini menjadi sangat menarik untuk diteliti lebih lanjut, karena sebagai sebuah merek yang sudah dikenal masyarakat, 

Honda selalu berupaya memberikan jawaban atas ekspektasi dan kebutuhan konsumen melalui pengembangan produk-produknya. Hal 
itu terbukti dengan keberhasilan Honda dalam menguasai pangsa pasar sepeda motor di Indonesia dari tahun ke tahun. Maka penelitian 

ini akan memfokuskan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan strategi pemasaran digital yang telah diterapkan Honda 
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dalam menghadapi perubahan perilaku konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian produk motor Honda. Berdasarkan 

masalah dan data yang telah dihimpun di atas, maka dilakukanlah penelitian dengan judul “Pengaruh Pemasaran Media Sosial pada 

Keputusan Pembelian dengan Minat Beli sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Sepeda Motor Honda di Sukabumi)”. 

 

 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah yang mendasari dilakukannya penelitian ini adalah melihat keberhasilan Honda dalam menguasai pangsa pasar sepeda 

motor di Indonesia. Meskipun pasar sepeda motor sempat mengalami penurunan pada awal masa pandemi Covid-19 tahun 2020, namun 
di tahun selanjutnya pertumbuhan industri ini mulai menampakkan pemulihan. Dalam kondisi itu Honda masih mencatat angka 

penjualan paling tinggi dibandingkan dengan para pesaingnya, padahal di masa pandemi ini ekonomi masyarakat sedang mengalami 

penurunan. Berdasarkan data Kementerian Ketenagakerjaan Republik Indonesia ada sebanyak 2,8 juta kasus Pemutusan Hubungan 

Kerja (PHK) yang tercatat selama masa pandemi. Selain itu, pada tahun 2021 pemerintah Indonesia menerapkan kebijakan pembatasan 

sosial seperti Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM). Hal tersebut memungkinkan dapat menghambat penjualan 

sepeda motor, karena kebutuhan terhadap alat transportasi diprediksi akan menurun. Dilansir dari www.m.bisnis.com berdasarkan hasil 

riset perusahaan market research terkait dengan perkembangan opini dan perilaku konsumen selama krisis Covid-19, yang dirilis pada 

16 Oktober 2020 lalu menunjukkan bahwa sebanyak 47% masyarakat Indonesia menunjukkan minat beli terhadap sepeda motor, dan 

Honda menduduki posisi pertama dalam survei merek sepeda motor yang paling diminati sebesar 81%  lalu diikuti Yamaha sebesar 

39%. 

Sebelumnya telah terdapat beberapa penelitian yang dilakukan terkait faktor-faktor yang memengaruhi perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian motor Honda. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Erlangga, Nurjaya, et al., 2021) yang meneliti 

variabel kualitas pelayanan dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian motor Honda, menunjukkan bahwa variabel kualitas 

pelayanan dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian motor Honda. Lalu penelitian yang dilakukan 

oleh (Pradana et al., 2018) yang meneliti variabel kualitas produk dan citra merek brand image terhadap keputusan pembelian motor 

Honda di Samarinda, hasil dari penelitian tersebut menunjukkan 20,80% keputusan pembelian konsumen terhadap motor Honda di 

Samarinda dipengaruhi oleh variasi dari ketiga variabel independen yaitu atribut produk, harga dan citra merek. Sementara sisanya 
sebesar 79,20% dipengaruhi oleh variabel-variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian tersebut. Meninjau hasil penelitian-

http://www.m.bisnis.com/
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penelitian tersebut, maka perlu dilakukan lebih lanjut terkait faktor-faktor lain yang memengaruhi perilaku konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian motor Honda. 

Setelah diamati sejauh ini, perusahaan Daya Motor sebagai salah satu distributor terbesar motor Honda di Indonesia telah 

mengupayakan banyak hal untuk mengoptimalkan strategi pemasaran digitalnya dalam menghadapi perubahan perilaku konsumen. Hal 

tersebut dilakukan guna memaksimalkan penjualan dari hasil penerapan media sosial marketing dan pengembangan aplikasi mobile 

mereka bersama Astra Honda Motor (AHM) yang bernama Daya Auto. Berdasarkan masalah tersebut, maka perlu diteliti lebih lanjut 

mengenai bagaimana efektivitas penerapan digital marketing yang telah dilakukan Honda dilihat dari perspektif konsumen dan 

bagaimana pengaruhnya terhadap keputusan pembelian serta hubungannya dengan minat beli konsumen terhadap sepeda motor Honda 

di Sukabumi 
 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berlandaskanilatar belakangimasalah yang telah diuraikan di atas, penulis mengindentifikasi beberapa pertanyaan penelitian yang 

akan ditelitiiidalam penelitianiini di antaranya sebagai berikut: 

1. Apakahimedia sosial marketing berpengaruh positif pada minat beli pada motor Honda di Sukabumi? 

2. Apakahimedia sosial marketing berpengaruh positif pada keputusan pembelian pada motor Honda di Sukabumi? 

3. Apakah minat beli berpengaruh positif pada keputusan pembelian pada motor Honda di Sukabumi? 

4. Apakah minat beli memediasi pengaruh positif antara media sosial marketing pada keputusan pembelian pada motor Honda di 

Sukabumi? 

 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Untukimengetahui pengaruh dari social media marketing pada minat beli motor Honda di Sukabumi. 

2. Untukiimengetahui pengaruh dari social media marketing pada keputusanipembelian motor Honda di Sukabumi. 

3. Untuk mengetahui pengaruh dari minat beli pada keputusan pembelian motor Honda di Sukabumi. 

4. Untuk mengetahui apakah minat beli memediasi pengaruh antara social media marketing pada keputusanipembelian. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaatiyang diharapkanidapat dicapai penulis dalam penelitian iniiadalah sebagai berikut: 
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1. Bagi Penulis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan penulis dan memberikan pemahaman lebih mendalam dari teori yang 

telah diketahui dengan kenyataan yang terjadi di lapangan. 

2. Bagi Perusahaan 

Adanyaiipenelitian ini,iidiharapkan mampuiimemberi kontribusi kepada Astra Honda Motor (AHM) serta perusahaan retail 

selaku distributor motor Honda menjadikanihasil penelitian ini sebagaiiacuan mereka dalam mengambil kebijakan 

yangiberhubungan denganipromosi untuk mengatasi pemasaran produk. Selain itu juga untuk mengetahui apakah pemasaran yang 

telah perusahaan lakukan berpengaruh pada minat beli dan keputusan pembelian. 

3. Bagi Pihak Lain 
Penelitian iniiidiharapkan dapat menjadiiibahan referensiiiserta pertimbangan untuk penyusunan penelitian-penelitian 

berikutnyaiidalam pengembangan ilmuipengetahuan bidangimanajemen pemasaran, terutama yang berkaitan dengan objek 

penelitian mengenaiipengaruh social media marketing pada keputusan pelanggan dan minat beli sebagai variabel interveningnya. 

 

 

1.6 Batasan Penelitian 

Berdasarkan penjabaran rumusan masalah diiatas, berikut ini adalahibatasan masalahiiyang bertujuan untuk membatasi masalah 

yang akan dibahasiidalam penelitianiini: 

1. Meneliti pengaruh social media marketing pada keputusan pembelian. 

2. Meneliti pegaruh social media marketing pada minat beli. 

3. Meneliti pengaruh minat beli pada keputusan pembelian. 

4. Menelitiiipengaruh social media marketing dan keputusan pembelian melalui minat beli. 

5. Populasiipenelitian iniiadalah konsumen yang pernah melakukan pembelian motor Honda yang tinggal di kota/kabupaten 

Sukabumi. 
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