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ABSTRACT

Performance appraisal is the activity of a company in evaluating the
implementation of employee work on a regular basis. Performance appraisal is
used as a means of information about the appointment or determination of
employee salaries. This research was conducted at PT. Mitra Telindo Nusantara
for the appointment of prospective Supervisors in optimizing Human Resources
(HR) as expected by the company. The appointment of prospective Supervisors is
given to each branch store head. The head of the selected branch store will
occupy the position of area Supervisor. The employee appraisal process at PT.
Mitra Telindo Nusantara uses Microsoft excel but the calculations are still
manual. By using a manual assessment process, the calculation process is
inaccurate and takes a long time, so it is not uncommon for the appointment
process to be carried out based on seniority alone. Subjective assessment requires
decision support analysis in determining prospective Supervisors. In this study,
the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) approach was applied. Based on
the results of the calculation of the F-AHP method, there are 4 (four)
recommendations for the area Supervisor position of 41 branch store heads,
namely Cut Nurbaeti with a weight of 0.997 points, Rahmi 0.976 points, Deni
0.940 points, and Arbagin Bakri 0.936 points.

Keywords: Performance Assessment, Supervisor, PT. Mitra Telindo Nusantara,
F-AHP
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ABSTRAK

Penilaian kinerja adalah aktivitas sebuah perusahaan dalam mengevaluasi
pelaksanaan kerja karyawan secara teratur. Penilaian kinerja digunakan sebagai
sarana informasi tentang pengangkatan jabatan ataupun penetapan gaji karyawan.
Penelitian ini dilakukan di PT. Mitra Telindo Nusantara untuk menilai calon
Supervisor guna mengoptimalkan Sumber Daya Manusia (SDM) sesuai dengan
yang di harapkan perusahaan. Pengangkatan calon Supervisor ini diberikan
kepada setiap kepala toko cabang. Kepala toko cabang yang terpilih akan
menempati jabatan supervisor area. Proses penilaian karyawan di PT. Mitra
Telindo Nusantara menggunakan Microsoft excel dengan menghitung nilai pada
setiap kriteria, kemudian hasil penilaian tersebut dicetak dalam bentuk lembar.
Dengan menggunakan proses penilaian secara manual membuat proses
perhitungan tidak akurat dan membutuhkan waktu yang lama, sehingga tidak
jarang proses pengangkatan jabatan dilakukan berdasarkan senioritas saja,
penilaian yang bersifat subyektif memerlukan analisis pendukung keputusan
dalam penentuan calon supervisor. Metode yang digunakan adalah metode Fuzzy
Analytical Hierarchy Process (FAHP). Hasil dari perhitungan metode F-AHP
dapat disimpulkan bahwa dari 41 kepala toko cabang terdapat 4(empat)
rekomendasi untuk menempati jabatan supervisor area yaitu Cut Nurbaeti
menghasilkan bobot 0.997, Rahmi sebesar 0.976, Deni 0.940, dan Arbagin Bakri
0.936.

Kata Kunci: Penilaian Kinerja, Supervisor, PT.Mitra Telindo Nusantara, F-
AHP
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada proses pengelolaan suatu organisasi atau bisnis, manajemen yang tepat
akan menganalisis kinerja perusahaan. Selain menilai kinerja perusahaan, pihak
manajemen juga menilai kinerja dari karyawan perusahaan tersebut. Penilaian
kinerja karyawan oleh pihak manajemen perusahaan dilakukan dengan berbagai
kriteria penilaian untuk memenuhi kebutuhan perusahaan.

Penilaian kinerja merupakan kegiatan yang dilaksanakan oleh suatu
perusahaan untuk menilai dan mengevaluasi pencapaian, kompetensi maupun
perkembangan setiap karyawan dalam periode tertentu. Penilaian Kinerja
dilakukan untuk memberikan informasi mengenai penetapan gaji maupun
pengangkatan jabatan guna meningkatkan motivasi karyawan dalam bekerja.[1]

Dengan adanya penilaian Kkinerja perusahaan terhadap karyawannya,
sehingga membuat pihak manajemen perusahaan mampu menilai siapa saja yang
layak untuk dijadikan sebagai tim terbaik dalam perusahaan, salah satunya tim
supervisor. Supervisor adalah seseorang yang bertanggung jawab dalam
mengawasi serta mengatur pekerjaan tertentu terhadap bawahannya untuk
tercapainya tujuan suatu perusahaan.

PT. Mitra Telindo Nusantara merupakan usaha perseorangan dengan
pengkhususan diri dibidang penjualan telepon genggam dan memiliki 41 toko
cabang di kawasan jabodetabek. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)
adalah salah satu penentu keberhasilan kinerja di suatu perusahaan. Untuk
meningkatkan kualitas karyawan, PT. Mitra Telindo Nusantara memberikan
penilaian dalam pengangkatan supervisor potensial, memastikan bahwa Sumber
Daya Manusia (SDM) perusahaan tumbuh sesuai dengan harapan. Pengangkatan
calon Supervisor ini diberikan kepada setiap kepala toko cabang. Kepala toko
cabang yang terpilih akan menempati jabatan supervisor area.

Proses penilaian karyawan di PT. Mitra Telindo Nusantara menggunakan
Microsoft excel dengan menghitung nilai pada setiap kriteria secara manual, yaitu



tanpa menggunakan fungsi rumus yang tersedia di excel. Kemudian hasil
penilaian tersebut dicetak dalam bentuk lembar. Prosedur penilaian Kinerja
karyawan yang ada saat ini dianggap kurang tepat untuk perekrutan calon
supervisor, menurut wawancara penulis dengan beberapa karyawan di PT. Mitra
Telindo Nusantara.

Prosedur penilaian kinerja organisasi sejauh ini berdampak kecil terhadap
kinerja karyawan, dan perusahaan menganalisis kinerja karyawan secara
subyektif, sehingga menyebabkan penghitungan menjadi tidak akurat. Tidak
jarang pengangkatanpun dilakukan berdasarkan senioritas saja, prosedur evaluasi
subjektif ini memerlukan penggunaan analisis pendukung keputusan dalam
menentukan calon supervisor.

AHP adalah cara untuk menyelesaikan situasi yang rumit dan tidak terstruktur
untuk membuat keputusan. Dalam struktur hierarkis, AHP menawarkan penilaian
subjektif terhadap relevansi suatu variabel dan menentukan variabel mana yang
memiliki prioritas terbesar tergantung pada tujuan yang ingin dicapai. Namun,
pendekatan AHP memiliki kelemahan dalam penerapannya yaitu skala penilaian
perbandingan berpasangan tidak seimbang.

Proses Hirarki Analitik fuzzy adalah varian dari AHP tradisional. Ketika
berhadapan dengan masalah linguistik, fuzzy AHP digunakan untuk mengatasi
kekurangan AHP. Fuzzifikasi dilakukan pada skala AHP, sehingga menghasilkan
skala baru yang dikenal dengan skala fuzzy AHP.[2]

Berdasarkan penelitian terdahulu, terdapat pengambilan keputusan dengan
metode FAHP untuk menentukan penilaian bonus akhir tahun karyawan dengan
nilai konsistensi ratio kurang dari 10% yaitu sebesar 0,04 sehingga dinyatakan
matriks yang digunakan konsisten. Hasil dari perhitungan metode FAHP, yaitu
Absensi 48%, Masa Kerja 32%, Jabatan 6%, dan Kinerja 14%. [3] Studi lain

menggunakan FAHP untuk memperkirakan mustahik (penerima zakat) dari 60

titik data, menghasilkan perhitungan yang akurat sebesar 91,67 persen ketika
sistem membuat 5 titik data yang berbeda dengan data dari rumah zakat miskin.[2]

Penelitian ini diharapkan dapat menyelesaikan permasalahan dalam

menentukan calon supervisor dan meningkatkan kualitas kerja karyawan dengan



metode FAHP sesuai dengan Kriteria yang ditentukan perusahaan serta membantu
Kinerja manajemen perusahaan.

Penelitian ini dilakukan untuk memudahkan perusahaan dalam memilih
calon supervisor menggunakan metode FAHP dengan tujuan meningkatkan
ketepatan dalam penilaian terhadap calon supervisor sehingga proses
pengangkatan karyawan dapat berjalan dengan lancar sebagai rekomendasi dalam
penilaian calon supervisor yang baik, sumber daya manusia yang terkelola dengan
baik.

Berdasarkan latar belakang masalah, peneliti  mengambil judul:
“Perancangan Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Calon Supervisor

dengan Menggunakan Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP)”

1.2 Rumusan Masalah
1. Bagaimana hasil analisis metode FAHP dalam menentukan calon
supervisor?
2. Bagaimana hasil pembobotan kriteria yang dihasilkan dengan
perhitungan FAHP?

1.3 Batasan Masalah

1. Penilaian calon supervisor hanya diberikan kepada kepala Toko Happy
Top Ponsel disetiap cabang.

2. Data set yang diambil adalah data tahun 2020/2021 dengan jumlah 41
orang.

3. Kriteria penilaian calon supervior berdasarkan ketentuan dari HRD
meliputi 5 (Lima) Kkriteria vyaitu, sikap, kehadiran, penjualan,
pengetahuan pekerjaan dan masa kerja.

4. Metode Fuzzy AHP diimplementasikan di Microsoft excel.

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis metode FAHP dalam pemilihan calon supervisor.
2. Untuk mengetahui hasil pembobotan kriteria yang dihasilkan dengan
perhitungan FAHP.



1.5 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Bagi penulis
a. Sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang dipelajari dari bangku
perkuliahan.
b. Metode Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) dapat
diterapkan pada penelitian ini.
c. Sebagai portofolio bagi penulis yang akan berguna di masa depan.
2. Bagi Pembaca
a. Sebagali referensi bagi pembaca dan mahasiswa untuk melakukan
penelitian sejenis.
3. Bagi Perusahaan
a. Rancangan aplikasi ini dapat digunakan sebagai sarana untuk
memantau kualitas kerja dan kedisiplinan karyawan.
b. Dapat dijadikan sebagai rekomendasi dalam menilai kinerja
karyawan untuk promaosi jabatan yang lebih tinggi.
c. Dengan menggunakan metode FAHP ini dapat menentukan

kelanjutan kerja karyawan di perusahaan tersebut.



1.6 Sistematika Penulisan

Berikut ini adalah daftar langkah-langkah yang dilakukan dalam

melakukan penelitian ini:

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN
Terdapat Latar Belakang Masalah, Masalah Penelitian, Tujuan

Penelitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematika Penulisan

TINJAUAN PUSTAKA
Penelitian, landasan teoretis, dan kerangka berpikir semuanya

disertakan.

METODOLOGI PENELITIAN

Metodologi penelitian, prosedur pengambilan sampel/pemilihan
sampel, metode pengumpulan data, peralatan, teknik analisis
data, proses penelitian, dan jadwal penelitian semuanya

termasuk dalam bagian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Termasuk temuan studi, analisis kebutuhan perangkat lunak,

implementasi sistem, dan perdebatan.

PENUTUP
Kesimpulan dan saran disertakan.
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