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ABSTRACT 

 

Technological developments have had many positive and negative impacts 

on the world, one of which is in the business world, especially since the Covid-19 

pandemic forced everyone to reduce their activities outside the home. E-

commerce is the right solution to meet the needs of life during this pandemic. 

Lazada is one of the E-Commerce in Indonesia that already has many users. With 

the existence of E-Commerce such as Lazada, it makes it easier for consumers to 

buy goods without having to go to a store or marketplace. However, some people 

take advantage of the situation to commit crimes. As in several cases in online 

buying and selling where an individual sells goods that do not match the image or 

description that he has included in the application so that consumers feel 

disadvantaged because of it. By submitting consumer reviews, they can provide 

complaints or responses to the products they have purchased at Lazada. In this 

study, sentiment analysis will be carried out on Lazada's review with 2039 

random data taken in 2021. The data analyzed are sentences in Indonesian. 

Preprocessing in this study consists of several stages, namely cleansing, 

tokenizing, filtering, and stopword. This study uses the Naive Bayes classification 

algorithm. This study succeeded in showing what topics are most related to 

Lazada reviews, especially on beauty products with the Scarlett Body Lotion 

brand in the form of wordcloud and topic modeling. This study also succeeded in 
displaying the results of data processing in the form of widget distributions, 

scatter plots, and boxplots. With this research, it is hoped that it can be input for 

product sellers at Lazada and can be taken into consideration for consumers at 

Lazada before buying the product. as well as providing references for potential 

sellers at Lazada in choosing products that will be used as business materials.  

(Keyword : E-Commerce, Review, Research) 
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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi banyak memberikan dampak positif dan negatif 

bagi dunia, salah satunya dalam dunia bisnis, apalagi sejak adanya pandemi 

Covid-19 yang memaksa setiap orang untuk mengurangi aktivitasnya di luar 

rumah. E-commerce menjadi solusi yang tepat untuk memenuhi kebutuhan hidup 

di masa pandemi ini. Lazada merupakan salah satu E-Commerce di Indonesia 

yang sudah memiliki banyak pengguna. Dengan adanya E-Commerce seperti 

Lazada memudahkan konsumen untuk membeli barang tanpa harus pergi ke toko 

atau marketplace. Namun, beberapa orang memanfaatkan situasi untuk melakukan 

kejahatan. Seperti pada beberapa kasus dalam jual beli online dimana seorang 

individu menjual barang yang tidak sesuai dengan gambar atau deskripsi yang 

telah dia cantumkan di dalam aplikasi sehingga konsumen merasa dirugikan 

karenanya. Dengan disampaikannya review konsumen, mereka dapat memberikan 

keluhan atau tanggapan terhadap produk yang telah mereka beli di Lazada. Dalam 

penelitian ini akan dilakukan analisis sentimen terhadap review Lazada dengan 

2039 data acak yang diambil pada tahun 2021. Data yang dianalisis adalah kalimat 

dalam bahasa Indonesia. Preprocessing pada penelitian ini terdiri dari beberapa 

tahapan yaitu cleansing, tokenizing, filtering, dan stopword. Penelitian ini 

menggunakan algoritma klasifikasi Naive Bayes. Penelitian ini berhasil 

menunjukkan topik apa yang paling terkait dengan ulasan Lazada, terutama pada 

produk kecantikan dengan brand Scarlett Body Lotion dalam bentuk wordcloud 

dan pemodelan topik. Penelitian ini juga berhasil menampilkan hasil pengolahan 

data berupa distribusi widget, scatter plot, dan boxplot. Dengan adanya penelitian 

ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi para penjual produk di Lazada dan 

dapat menjadi bahan pertimbangan bagi konsumen di Lazada sebelum membeli 

produk tersebut. serta memberikan referensi untuk calon penjual di Lazada dalam 

memilih produk yang akan dijadikan bahan bisnis. 

(Kata Kunci : E-Commerce, Review, Penelitian) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan e-commerce di Indonesia semakin pesat memiliki dampak 

positif  baik bagi pebisnis, konsumen maupun masyarakat. Menurut katadata.co.id 

dalam teknologi.id, jual beli e-commerce di tingkat global mengalami 

peningkatkan yang pesat. Hal tersebut dilihat dari nilai transaksi e-commerce atau 

toko online yang diprediksi akan melebihi 230% di tahun 2021 menjadi US$ 4,48 

triliun atau setara dengan Rp60.467 triliun[3].  Data tersebut dapat dilihat pada 

grafik di bawah ini.[1] 

 

Gambar 1. Grafik Pertumbuhan E-Commerce 

Dalam sebuah artikel yang ditulis oleh ginee.com dengan menganalisis 

pada jumlah pengguna internet yang telah mengunduh aplikasi-aplikasi e-

commerce menyatakan bahwa Shopee dan Lazada menjadi e-commerce yang 

paling banyak diunduh dengan data lebih dari 100 juta pengunduh. Berikut 

merupakan hasil dari analisis tersebut.[2] 



 

 
 

   

Gambar 2 Diagram Pengunduh Marketplace  

Berdasarkan pernyataan diatas, penelitian ini akan melakukan studi kasus 

pada e-commerce Lazada karena menjadi peringkat kedua yang unggul dalam 

kategori marketplace. Pada penelitian yang ditulis oleh Batu dan Reminta Lumban 

menyatakan bahwa Fashion menjadi produk terlaris dengan kategori kecantikan 

seperti Body Lotion dan Make Up. Pada Lazada sendiri produk dengan penjualan 

paling laris adalah Body Lotion dengan Brand Scarlet Whitening.[3]Pada 

penelitian yang dilakukan oleh Tania Agatha Mulyadi dengan penelitian yang 

mengambil studi kasus pada produk kecantikan Scarlett Body Lotion 

menyimpulkan bahwa faktor utama yang menjadikan produk tersebut unggul 

dibanding produk lain yang serupa adalah adanya brand image dan celebrity 

owner yang menjanjikan pada produk tersebut. selain itu, produk ini juga 

memiliki kualitas yang baik sehingga banyak dikenal dan diminati oleh 

konsumen.[4] Lazada memiliki tiga hal yang menjadikanya unggul yaitu pada 

strategi marketing, fasilitas pada website dan kebijakanya. Namun, pada faktanya 

Lazada mampu dikalahkan oleh Shopee di bidang Strategi Marketing. Ini menjadi 

masalah yang akan dibahas dengan menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

salah satu produk yang laris di Lazada yaitu Body Lotion Scarlett Whitening. 

Analisis sentimen yaitu  proses penggunaan analisis teks untuk 

mendapatkan berbagai sumber data dari internet dan juga beragam platform media 

sosial. Tujuan utama pada analisis sentimen adalah untuk memperoleh opini dari 



 

 
 

pengguna yang terdapat pada platform tersebut. Selain itu analisis sentimen 

merupakan salah satu bidang dari Natural Languange Processing (NLP) yang 

membangun sistem untuk mengenali dan mengekstraksi opini dalam bentuk teks. 

Informasi berbentuk teks saat ini banyak terdapat di internet dalam format forum, 

blog, media sosial, serta situs berisi review. Dengan bantuan analisis sentimen, 

informasi yang tadinya tidak terstruktur dapat diubah menjadi data yang lebih 

terstruktur dan dapat dijadikan informasi matang untuk keperluan di beberapa 

pihak.[5]  

Naive bayes adalah model machine learning yang digunakan untuk 

membedakan objek yang berbeda berdasarkan fitur tertentu. Secara sederhana, 

naive bayes mengasumsikan bahwa kehadiran fitur tertentu di kelas tidak terkait 

dengan kehadiran fitur lainnya. Algoritma ini mudah dibuat dan sangat berguna 

jika dihadapkan dengan kumpulan data yang besar.Erawati Kartika pada tahun 

2020 telah menulis karya ilmiah dengan judul “Rancang Bangun Model Sentimen 

Analisis Review Produk Pada Toko Online Menggunakan Naive Bayes” dengan 

menarik kesimpulan bahwa implementasi algoritma Naive Bayes terhadap 

sentimen analisis berjalan dengan baik dan menghasilkan akurasi yang tinggi. 

Dengan merujuk pada penelitian tersebut penulis memutuskan untuk 

menggunakan algoritma naive bayes dalam penelitian ini[6] 

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dijelaskan di atas, penulis 

memiliki minat untuk melakukan analisis sentimen terhadap produk kecantikan 

dengan bran Scarlett Body Lotion menggunakan R Studio dengan bahasa 

pemrograman Naive Bayes. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka perumusan masalah untuk 

penelitian adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana klasifikasi algoritma Naive Bayes terhadap sentimen positif, 

dan sentimen negatif pada produk Scarlett Body Lotion  di e-commerce 

lazada? 

2. Berapa presentase yang dihasilkan dari klasifikasi yang telah ditentukan? 



 

 
 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Untuk menjaga fokus penelitian, maka adapun batasan masalah penelitian 

yaitu: 

1. Penelitian ini menggunakan dataset sebanyak 2039 data ulasan konsumen 

terhadap produk scarlett body lotion 

2.  Penelitian ini menggunakan data ulasan produk pada e-commerce Lazada di 

tahun 2021. 

3. Penelitian ini memanfaatkan algoritma Naive Bayes dalam klasifikasi data 

dengan menggunakan bahasa pemrograman R Studio. 

4. Hasil akhir penelitian berupa akurasi data untuk membuktikan apakah 

Algoritma Naive Bayes dapat diimplementasikan pada sentimen analisis.  

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini berdasarkan rumusan 

masalah di atas yaitu : 

1. Untuk mengetahui bagaimana klasifikasi algoritma Naive Bayes terhadap 

sentimen positif, negatif dan netral dari ulasan pelanggan e-commerce 

Lazada. 

2. Menentukan berapa banyak presentase yang dihasilkan dari masing-

masing klasifikasi agar dapat diketahui nilai tertinggi dari semua 

klasifikasi. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagi Akademik 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan sebagai studi literatur untuk 

peneliti lain khususnya untuk melakukan analisis sentimen serupa. 



 

 
 

2. Manfaat Bagi Peneliti 

Dalam proses menempuh pendidikan, penelitian ini bermanfaat untuk 

memenuhi salah satu syarat lulus untuk peneliti. Selain itu, penelitian ini 

juga dapat menambah wawasan bagi peneliti dalam karya tulis ilmiah 

khususnya tentang analisis sentimen. 

3. Bagi Non Akademik 

Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk pihak-pihak yang 

hendak menjalankan bisnis khususnya jual-beli online. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

 

Sistematika penulisan ini bertujuan untuk memudahkan dalam memahami isi 

untuk pembaca maupun penulis.  Berikut sitematika penulisan pada laporan ini : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bagian ini, dibahas mengenai latar belakang munculnya sebuah 

masalah yang menjadi pembahasan utama dalam penyusunan skripsi dengan judul 

“Implementasi Algoritma Naive Bayes Untuk Sentimen Analisis Review Produk 

Pada E-Commerce Lazada”.  Selain itu, dibahas juga mengenai rumusan masalah, 

batasan masalah, tujuan penelitian, hingga manfaat penelitian serta sistematika 

penulisanya. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bagian ini akan dibahas mengenai landasan-landasan teori serta teori 

pendukung yang menjadi bahan acuan penulis dalam menulis laporan penelitian 

atau skripsi ini. isi dari bab ini kemungkinan sebagian besar diambil dari berbagai 

sumber berbeda. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini merupakan rincian dari metode apa saja yang dilakukan penulis 

dalam melakukan penelitian sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini.  

BAB IV PELAKSANAAN DAN PENELITIAN 



 

 
 

Pada bagian ini penulis memberikan laporan hasil dari penelitian yang 

dilakukan oleh penulis, selain itu dijelaskan juga implementasi dari hasil 

penelitian tersebut sehingga pembaca dapat memahami arti dan tujuan 

sesungguhnya dari penelitian ini. 

BAB V PENUTUP 

 Bab ini berisi kesimpulan-kesimpulan dari kajian dan penelitian yang 

dilakukan, serta penulis menyertakan saran dan kritik yang membangun pada bab 

ini. 
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