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ABSTRACT

Ciletuh Geopark is part of the UNESCO Global Geopark Network. This
study will analyze a tourist review of the Ciletuh Pelabuhan Ratu Geopark based
on reviews on Google Maps. The author considers that user reviews really need to
be taken into account because it is to find out the reviews of tourists who share
their experiences. Reviews from tourists who have visited geoparks are the most
important thing because these reviews can be used as information to be used as
data. This research uses the Naive Bayes Algorithm, because this algorithm is
considered to have a high enough level of accuracy so that it can determine the
Unesco Global Geopark (UGG) Ciletuh Pelabuhanratu tourist attraction that is
often visited based on tourist reviews on Google Maps. Then the highest accuracy
value of this research is Palangpang with an accuracy value of 98.61%, the
second position is the Cisolok Geyser tourist attraction with an accuracy value of
94.44%, then the third position is the Ujung Genteng tourist attraction with an
accuracy value of 98.36%, the fourth namely the Cikaso tourism object with an
accuracy value of 98.36%, the fifth is the Citepus tourist attraction with an
accuracy value of 97.22%, the sixth is the Manic Peak tourist attraction with an
accuracy value of 96.92%, the seventh is the Sodong tourist attraction with an
accuracy value of 95 ,83%, the eighth is the Cipanarikan tourist attraction with
an accuracy value of 95.01%, the ninth is the Teletubis Hill tourist attraction with
an accuracy value of 94.48%, and the last is the Cimarinjung tourist attraction

with an accuracy value of 94.44%.

Keywords: Sentiment Analysis, Unesco Global Geopark, Google Maps, r studio,
naive bayes

Vi



ABSTRAK

Geopark Ciletuh merupakan bagian dari Jaringan Geopark Global
UNESCO. Penelitian ini akan menganalisis review wisatawan Geopark Ciletuh
Pelabuhan Ratu berdasarkan review di Google Maps. Penulis menilai review
pengguna sangat perlu diperhatikan karena untuk mengetahui review wisatawan
yang membagikan pengalamannya. Review dari wisatawan yang pernah
mengunjungi geopark merupakan hal yang paling penting karena review tersebut
dapat dijadikan sebagai informasi untuk dijadikan data. Penelitian ini
menggunakan Algoritma Naive Bayes, karena algoritma ini dinilai memiliki
tingkat akurasi yang cukup tinggi sehingga dapat menentukan objek wisata
Unesco Global Geopark (UGG) Ciletuh Pelabuhanratu yang sering dikunjungi
berdasarkan review wisatawan di Google Maps. Kemudian nilai akurasi tertinggi
dari penelitian ini adalah Palangpang dengan nilai akurasi 98,61%, posisi kedua
objek wisata Geyser Cisolok dengan nilai akurasi 94,44%, kemudian posisi ketiga
objek wisata Ujung Genteng dengan nilai akurasi 98,36%, keempat yaitu objek
wisata Cikaso dengan nilai akurasi 98,36%, kelima objek wisata Citepus dengan
nilai akurasi 97,22%, keenam objek wisata Puncak Manic dengan nilai akurasi
96,92%, ketujuh adalah objek wisata Sodong dengan nilai akurasi 95,83%,
kedelapan objek wisata Cipanarikan dengan nilai akurasi 95,01%, kesembilan
objek wisata Bukit Teletubis dengan nilai akurasi 94,48%, dan terakhir

merupakan objek wisata Cimarinjung dengan nilai akurasi 94,44%.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Unesco Global Geopark, Google Maps, r studio,

naive bayes
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Indonesia adalah negara yang kekayaan sumber daya alamnya sangat
melimpah. Keanekaragaman tersebut bersumber dari flora (tanaman) dan fauna

(hewan) yang ada di Indonesia. Unesco Global Geopark (UGG) Ciletuh-Palabuhanratu
ditetapkan sebagai Unesco Global Geopark (UGG) pada 17 April 2018. Ciletuh memiliki luas
126.100 hektar atau 1.261 km2 [1] . Dikarenakan Ciletuh Pelabuhanratu memiliki

lokasi yang sangat luas, banyak objek wisata di daerah Ciletuh pelabuhanratu ini
yang tidak di kenali. Maka dari itu berdasarkan hasil dari proses scrapping Data
terpilih lah 10 objek wisata.

Untuk mengetahui ulasan dari wisatawan di Google Maps mengenai
Unesco Global Geopark (UGG) Ciletuh Pelabuhanratu, hal yang harus dilakukan
adalah mengumpulkan data ulasan tersebut dengan Metode analisis sentiment,
Analisis Sentimen merupakan cara pandang seseorang tentang suatu topik
tertentu.[2] . Analisis sentimen digunakan untuk menganalisis sebuah review di
google maps terkait ulasan wisatawan tentang Unesco Global Geopark (UGG)
Ciletuh Pelabuhan ratu. Ada banyak objek wisata yang termasuk kedalam Unesco
Global Geopark (UGG) Ciletuh Pelabuhanratu. Namun terpilihlah 10 objek
wisata Ciletuh yang memiliki rating paling tinggi menurut wisawatan di google
maps diantaranya yaitu Bukit Teletubis, Cikaso, Cimarinjung, Cipanarikan,
Geyser Cisolok, Citepus, Palangpang, Puncak Manik, Sodong, Ujung genteng.
Kemudian mengklasifikasikan ulasan tersebut kedalam ulasan positif, netral atau
negatif. Dengan diterapkannnya sentimen analisis maka penelitian ini berharap
bahwa masalah yang ada akan terpecahkan. Algoritma Naive Bayes merupakan
Teknik klasifikasi yang digunakan pada penelitian ini. Hasil beberapa penelitian
yang telah dilakukan menyimpulkan bahwa algoritma ini memiliki nilai akurasi
yang cukup baik.

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk menganalisis ulasan

wisatawan Unesco Global Geopark (UGG) Ciletuh Pelabuhanratu. Berdasarkan



10 objek wisata yang sering dikunjungi di Sukabumi dan hasil pengumpulan data
mengenai ulasan wisatawan Geopark Ciletuh Pelabuhanratu dibuat lah penelitian
yang berjudul “Analisis Sentimen ulasan wisatawan terkait Unesco Global

Geopark Di Google Maps Menggunakan Algoritma Naive Bayes”.

1.1 Rumusan Masalah

Yang menjadi rumusan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana menentukan rating paling tinggi berdasarkan ulasan wisatan
Unesco Global Geopark (UGG) Ciletuh Pelabuhanratu di google maps?

2. Bagaimana menerapkan algoritma Naive Bayes untuk melakukan analisis
sentimen terhadap ulasan wisatawan di Unesco Global Geopark (UGG)
Ciletuh Pelabuhanratu?

3. Bagaimana menentukan hasil tingkat akurasi menggunakan r studio dengan

metode algoritma Naive bayes?
1.2 Batasan Masalah

Batasan Masalah ini bertujuan untuk membatasi ruang lingkup Masalah
agar terfokus pada Masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

1. Mencakup 10 Objek Wisata Unesco Global Geopark (UGG)
Pelabuhanratu dan data yang digunakan untuk penelitian ini adalah berupa
ulasan wisatan yang telah berkomentar di Google Maps.

2. Sistem yang dibangun menggunakan Algoritma Naive Bayes.

3. Data yang di ambil dalam ulasan google maps dari bulan Juni 2022.

4. Data yang diambil berjumlah 1.200 data dengan jumlah masing-masing
adalah 120.

5. Data yang dianalisis adalah data berbahasa indonesia.

6. Hasil yang dapat ditampilkan berupa tingkat akurasi dalam jumlah
persentase.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu mengenai apa saja yang akan dihasilkan

dari proses penelitian ini sebagai berikut :



1. Untuk mengetahui objek wisata Geopark Global Unesco (UGG)
Pelabuhanratu.

2. Menganalisa ulasan yang ada di Google Maps menggunakan algortima
Naive Bayes.

3. Mengetahui nilai akurasi dan system analisis dari hasil algoritma naive
bayes pada sentiment objek wisata Unesco Global Geopak (UGG) Ciletuh

Pelabuhanratu.
1.4 Manfaat Penelitian

Ada beberapa manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :

1) Bagi Penulis
Hasil penelitian ini dapat meningkatkan kemampuan penulis untuk
memecahkan sebuah masalah, dan tentunya menambah wawasan tentang
beberapa referensi melalui metode-metode penelitian yang telah lakukan.
2) Bagi Masyarakat
Tentunya masyarakat menjadi tahu ulasan tentang Unesco Global Geopark
(UGG) Ciletuh Pelabuhanratu. Penelitian ini bisa dijadikan sebagai
referensi Masyarakat yang ingin berwisata ke geopark ciletuh.
3) Bagi Instansi
Hasil penelitian ini bisa dijadikan referensi untuk mahasiswa tingkat akhir

dalam penyusunn skripsi dan tugas akhir.

1.5 Sistematika Penulisan

Maksud dari Sistematika penulisan ini yaitu memberikan gambaran umum
mengenai isi dan pembahasan setiap bab dalam penyusunan skripsi sebagai
berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian,
manfaat penelitian, dan sistematika Penulisan.

BAB Il LANDASAN SKRIPSI



Mengenai penelitian terkait, lalu kerangka Pemikiran dan landasan teori terkait
apa saja yang berhubungan dengan penelitian ini.

BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini merupakan tentang langkah-langkah terkait penelitian analisis sentimen
mengenai Unesco Global Geopark.

BAB IV PEMBAHASAN DAN HASIL

Bab ini merupakan pembahasan tentang analisis sentimen terhadap ulasan
wisatawan di Google Maps menggunakan Algoritma Naive Bayes dan Hasil akhir
dari penelitian yang dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan kesimpulan akhir mengenai penelitian ini pendapat penulis
terkait hasil penelitian yang dilakukan dan saran dari penuli terkait isi dari

penelitian ini.
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