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ABSTRACT

Indonesia’s economy has experienced a downturn since the COVID-19
pandemic. Many companies suffered losses or went bankrupt as a result of the
lockdown. Therefore, the government has formulated various economic policies
to contain the negative impact of COVID-19 throughout 2020 in order to restore
the national economy in 2021-2022. In this study, sentiment analysis was carried
out using data obtained from Twitter social media. Twitter is one of the platforms
used by the public to reveal the latest situation after the corona virus infiltrated
and transformed Indonesia's economic sector. The purpose of the study was to
obtain an analysis of text documents for public opinion. The collected data is
divided into training data and classification test data. The method used for
classification in this study is the Naive Bayes Classifier algorithm. From the
results of the analysis, the sentiment of the Indonesian people, especially Twitter
social media users regarding Indonesia's recovery after COVID-19 taken in the
period from February 2022 to the beginning of June 2022, resulted in 259 data,
which is more inclined towards positive sentiment. The results of the research
showed that the Naive Bayes Classifier method was able to classify tweet data
with an accuracy value of 78%, a positive prediction precision class of 96% while
a negative prediction of 31% and recall obtained from true positive by 78% while
true negative by 75%. The results obtained for sentiment classification using the
Naive Bayes Classifier on public tweets have already reached maximum

expectations.

Keywords : Sentiment Analysis, Economic Recovery, COVID-19, Naive Bayes,

Twitter.



ABSTRAK

Perekonomian Indonesia mengalami penurunan sejak pandemi COVID-109.
Banyak perusahaan mengalami kerugian atau bangkrut akibat lockdown. Oleh
karena itu, pemerintah telah merumuskan berbagai kebijakan ekonomi untuk
menahan dampak negatif COVID-19 sepanjang tahun 2020 guna memulihkan
perekonomian nasional pada tahun 2021-2022. Dalam penelitian ini, analisis
sentimen dilakukan dengan menggunakan data yang diperoleh dari media sosial
Twitter. Twitter menjadi salah satu platform yang digunakan masyarakat untuk
mengungkapkan situasi terkini pasca virus corona menyusup dan
mentransformasi sektor ekonomi Indonesia. Tujuan penelitian adalah untuk
mendapatkan analisis dokumen teks untuk opini publik. Data yang terkumpul
terbagi menjadi data latih dan data uji klasifikasi. Metode yang digunakan untuk
klasifikasi dalam penelitian ini adalah algoritma Naive Bayes Classifier. Dari
hasil analisis, bahwa sentimen masyarakat Indonesia khususnya pengguna media
sosial Twitter mengenai pemulihan Indonesia pasca COVID-19 yang diambil
pada periode bulan Februari 2022 hingga awal bulan Juni 2022 menghasilkan
259 data, yang mana lebih condong terhadap sentimen positif. Hasil penelitian
menunjukan algoritma Naive Bayes Classifier mampu mengklasifikasi data tweet
dengan nilai akurasi 78%, class precision prediksi positif 96% sedangkan
prediksi negatif 31% dan recall yang diperoleh dari true positif sebesar 78%
sedangkan true negatif sebesar 75%. Hasil yang diperoleh untuk Klasifikasi
sentiment menggunakan Naive Bayes Classifier pada tweet publik sudah

mencapai harapan yang maksimal.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Pemulihan Ekonomi, COVID-19, Naive Bayes,

Twitter.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Sudah hampir dua tahun sejak Indonesia dilanda COVID-19. Pemerintah
pertama kali mengkonfirmasi virus pertama di Indonesia pada 02 Maret 2020.
Terlihat dari data statistik perkembangan data COVID-19 oleh Kemenkes dari
bulan Maret 2020 sampai November 2020 mengalami lonjakan kasus pada bulan
Oktober 2020 yang mencapai 123.000 jumlah kasus [1].

STATISTIK PERKEMBANGAN DATA COVID-19 per Bulan

Update, 1 November 2020
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Gambar 1.1 Data Statistik Perkembangan COVID-19

Saat virus COVID-19 merebak, pemerintah Indonesia menerapkan Pembatasan
Sosial Berskala Besar (PSBB) sejak April 2020, yang meliputi libur sekolah dan
tempat kerja, pembatasan kegiatan sosial, pembatasan moda transportasi, dan

pembatasan khusus terkait pertahanan dan keamanan.

Upaya penerapan PSBB tersebut berdampak luas pada proses produksi,
distribusi dan kegiatan operasional lainnya, yang tentunya mengganggu kegiatan

perekonomian nasional. Tidak hanya itu, pengangguran dan kemiskinan sama-



sama meningkat sejak krisis melanda. Oleh karena itu, dalam rangka
menghidupkan kembali perekonomian nasional di tengah pandemi, pemerintah
telah mengeluarkan berbagai regulasi yang bertujuan untuk memutar roda
perekonomian nasional ke arah yang positif, seperti pemerintah lebih fokus
kepada kebijakan fiskal dan moneter[2], kemudian pemerintah juga memberikan
penyuluhan maupun bantuan sosial (bansos) pada setiap elemen masyarakat.
Namun, tidak menutup kemungkinan adanya analisis sentimen dari masyarakat
akan ketidakpercayaan langkah pemerintah dalam upaya pemulihan ekonomi
pasca COVID-19.

Penggunaan media sosial telah menyebar sangat cepat di kalangan
masyarakat Indonesia. Tidak hanya sebagai sarana media komunikasi, tetapi juga
sebagai media untuk menyampaikan keinginan dan mempresentasikan apa yang
sedang terjadi dan dirasakan di masyarakat. Contoh media sosial Twitter. Banyak
orang Indonesia turun ke Twitter untuk mengekspresikan pandangan mereka,
salah satunya tentang bagaimana pemerintah dapat menghidupkan kembali
ekonomi Indonesia pasca COVID-19. Hal ini dapat dijadikan acuan untuk

mengetahui persepsi masyarakat terhadap dampak yang dirasakan.

Data mengenai pemulihan ekonomi yang dilakukan oleh pemerintah
Indonesia melalui tanggapan masyarakat di media sosial Twitter mendapatkan
respons positif sebanyak 225 data dan respons negatif sebanyak 34 data dari data

keseluruhan 259 data.



Respon Masyarakat Mengenai Pemulihan Ekonomi

Pasca COVID-19 di Twitter
Respon Negatif
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87%
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Gambar 1.2 Chart Pie Respons Masyarakat

Dokumen yang digunakan pada penelitian ini adalah tweet publik yang
membahas tentang pemulihan ekonomi Indonesia pasca COVID-19. Kemudian
dalam mengklasifikasi setiap sentimennya menggunakan algoritma Naive Bayes
Classifier. Kelebihan dari algoritma ini yaitu hanya membutuhkan sejumlah kecil
data pelatihan untuk memperkirakan parameter yang diperlukan dalam klasifikasi

dan terbukti memiliki akurasi yang tinggi [3].

Penelitian ini diharapkan memberikan solusi dan masukan kepada
pemerintah dengan cara melihat respon positif dan negatif dari masyarakat
melalui media sosial Twitter mengenai regulasi pemulihan ekonomi yang
dikeluarkan oleh pemerintah demi memutar kembali roda perekonomian di
Indonesia pasca COVID-19.

Berdasarkan uraian diatas yang menjadi latar belakang penulis dalam
melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Sentimen Pemulihan Ekonomi di

Indonesia Pada Twitter Menggunakan Algoritma Naive Bayes Classifier .



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan permasalahan diatas, maka rumusan dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut
1. Berapa banyak respon positif dan negatif masyarakat mengenai pemulihan
ekonomi pasca COVID-19 yang dikeluarkan oleh pemerintah Indonesia?
2. Bagaimana nilai akurasi Naive Bayes dalam analisis sentimen mengenai

pemulihan ekonomi pasca COVID-19.

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah pada penelitian ini, sebagai berikut:
1. Data yang digunakan untuk penelitian ini berupa ulasan masyarakat yang
berkomentar di Twitter pada periode bulan Februari 2022 sampai awal bulan Juni
2022,
2. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah Python v.3.10.3 dengan
memakai software Visual Studio Code v.1.65.2.0 dan Jupyter Notebook v.6.4.8.
3. Kata kunci pencarian “pemulihan ekonomi” dan “ekonomi indonesia”.
4. Crawling data hanya mendapatkan sebanyak 614 data.
5 Pada tahap preprocessing data hanya dilakukan empat tahapan, yaitu
cleaning, tokenisasi, stopword removal dan case folding.

6. Algoritma klasifikasi yang digunakan yaitu Naive Bayes Classifier.

1.4 Tujuan Penelitian

Maksud penelitian diatas berdasarkan latar belakang dan perumusan
masalah, maka penelitian ini bertujuan untuk :.
1. Mengetahui berapa banyak respon positif maupun negatif yang diberikan oleh
masyarakat Indonesia terhadap pemulihan ekonomi Indonesia pasca COVID-19
yang dikeluarkan oleh pemerintah.
2. Mengukur akurasi hasil analisis sentimen pada penelitian ini menggunakan

algoritma Naive Bayes Classifier.



1.5 Manfaat Penelitian

Pada penelitian ini memiliki manfaat yang dibagi kedalam beberapa
kategori, seperti:
1.5.1 Manfaat Teoritis yaitu:
1. Membantu menganalisis sentimen pada Twitter menggunakan algoritma Naive
Bayes Classifier.
2. Dapat menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut tentang topik terkait.
1.5.2 Bagi Penulis yaitu:
1. Sebagai syarat menyelesaikan S1.
2. Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman dibidang analisis data dan
perancangan sistem.
3. Dapat menerapkan algoritma Naive Bayes Classifier ke dalam analisis
sentimen.
1.5.3 Bagi Pembaca yaitu:

Mengetahui tentang analisis sentimen seputar pemulihan ekonomi di
Indonesia pasca masa pandemi COVID-19 pada Twitter menggunakan algoritma
Naive Bayes Classifier. Yang diupayakan oleh masyarakat dan pemerintah
sehingga pembaca dapat memantau terus perkembangan terkini yang telah
disajikan oleh penulis.

1.5.4 Bagi Universitas Nusa Putra yaitu:
Penelitian ini diharapkan jadi acuan untuk penelitian selanjutnya dan

keberhasilan penelitian ini dapat meningkatkan reputasi kampus.

1.6 Sistematika Penulisan

Untuk mempermudah melihat dan mengetahui pembahasan yang ada
pada skripsi secara menyeluruh maka penelitian ini disusun menggunakan
sistematika sebagai berikut:
a. Bagian awal skripsi
Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman judul, halaman
persetujuan dosen pembimbing, halaman pengesahan, daftar kontribusi, halaman
motto, halaman persembahan, halaman kata pengantar, halaman daftar isi,

halaman daftar gambar dan abstrak.



b. Bagian utama skripsi
Bagian utama terbagi atas bab dan sub bab sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN

Berisi tentang Latar Belakang, Rumusan Masalah, Tujuan Penelitian, Manfaat
Penelitian Batasan Masalah,dan Sistematika Penulisan.
BAB Il : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang :
a Penelitian terkait merupakan hasil-hasil penelitian terdahulu yang berkaitan
dengan penelitian yang dilakukan.
b. Landasan teori berisi teori-teori yang dijadikan landasan dalam penelitian.
BAB 11l : METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode penelitian yang dilakukan untuk

pengumpulan data melalui berbagai metode sistematis.
BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang yang diperoleh dari penelitian, serta penjelasan-
penjelasan mengenai penelitian.
BAB V KESIMPULAN

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian yang

dilakukan. Kesimpulan dapat dikemukakan masalah yang ada pada penelitian
bersifat analisis obyektif. Sedangkan saran berisikan bahan pertimbangan untuk

penelitian selanjutnya yang akan membahas masalah ini.
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