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ABSTRACT 

 

In today's era, investment is in demand by society because of its vast 

profits. In recent months, Indonesia has been shocked by illegal investment 

platforms or online trading platforms that are touted as fraudulent investments. 

Overcoming this problem, sentiment analysis was carried out with the help of 

social media Twitter. This study aims to find out and analyze people's sentiments. 

It is then classified into positive, neutral, and negative sentiments. This study 

used the naïve Bayes method with tools Orange. Data collection was taken in 

March 2022. The survey results obtained 152 positive sentiment data, 244 

negative sentiment data, and 175 neutral sentiment data with an accuracy rate of 

81.069%. This means that the level of negative sentiment is greater than that of 

positive sentiment. With this research, it is hoped that it can benefit the public to 

be more careful in choosing investments. 

Keywords— illegal investment, sentiment analysis, Twitter, Naïve Bayes. 
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ABSTRAK 

 

Di era sekarang, investasi sedang diminati oleh masyarakat karena 

keuntungannya yang besar. Dalam beberapa bulan terakhir, Indonesia 

dihebohkan dengan platform investasi ilegal atau platform trading online yang 

disebut-sebut dengan investasi penipu. Mengatasi masalah ini maka dilakukan 

sebuah analisis sentimen dengan bantuan media sosial Twitter. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis sentimen masyarakat. Lalu 

diklasifikasikan menjadi sentimen positif, netral, dan negatif. Penelitian ini 

menggunakan metode naïve bayes dengan tools Orange. Pengumpulan data 

diambil pada bulan Maret 2022. Hasil penelitian didapatkan sebesar 152 data 

sentimen positif, 244 data sentimen negatif, dan 175 data sentimen netral dengan 

tingkat akurasi 81,069%. Yang artinya bahwa tingkat sentimen negatif lebih 

besar dibandingkan dengan sentimen positif. Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat kepada masyarakat untuk lebih berhati-

hati dalam memilih investasi. 

Kata kunci—investasi ilegal, analisis sentimen, Twitter, Naïve Bayes. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Di era sekarang, kegiatan investasi online sedang diminati 

masyarakat karena dapat memberikan keuntungan yang besar namun tak 

sedikit pula kerugian dari investasi online. Dalam beberapa bulan terakhir, 

Indonesia dihebohkan dengan platform investasi ilegal atau platform 

trading online yang disebut-sebut dengan investasi penipu. Ada beberapa 

influencer sekaligus affiliator dari platform investasi tersebut yang dijuluki 

Crazy Rich. Sebagai affiliator memiliki tugas mempromosikan platform 

tersebut salah satunya di channel youtubenya dan menyertakan link affiliasi 

untuk bergabung serta menjanjikan dan mengiming-imingi kesuksesan. 

Menyediakan edukasi serta kelas untuk membimbing pengguna baru. 

Namun kenyataannya setelah bergabung banyak korban yang rugi. Hal ini 

dikarenakan keuntungan yang didapat tidak sesusai dengan yang dijanjikan 

oleh affiliator. 

Oleh sebab itu, banyak korban yang tertipu dan melapor ke pihak 

polisi, dan hal ini menjadi salah satu trending di Twitter dengan menuliskan 

tweet menggunakan tagar crazy rich, investasi ilegal, dan investasi bodong. 

Di dalamnya berisi mengenai sentimen masyarakat agar tidak mudah tertipu 

dengan investasi ilegal pada platform-platform trading binary online. 

 

Gambar 1. 1. Grafik Pengguna Twitter Di Dunia 
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Dari grafik pengguna Twitter di dunia [1], Indonesia menduduki 

peringkat ke-8 pengguna Twitter terbanyak di dunia. Oleh karena itu, setiap 

pengguna Twitter yang membuat sebuah tweet akan cepat menyebar luas 

dan menimbulkan opini di kalangan pengguna Twitter. Pada penelitian kali 

ini analisis sentimen digunakan dengan Algoritma Naïve Bayes untuk 

menganalisa sentimen masyarakat terhadap investasi ilegal di jejaring sosial 

media Twitter. Dengan analisis sentimen ini diharapkan masyarakat dapat 

mengurangi potensi adanya isu mengenai investasi ilegal. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari konteks yang sudah dijabarkan, oleh karena itu ada sejumlah 

rumusan masalah yaitu: 

1. Bagaimana analisis sentimen di tweet Twitter mengenai investasi ilegal? 

2. Bagaimana implementasi algoritma Naïve Bayes terhadap tweet Twitter 

mengenai investasi ilegal? 

3. Berapakah hasil tingkat akurasi algoritma Naïve Bayes pada analisis 

sentimen terhadap tweet Twitter investasi ilegal? 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan, sehingga penulis 

membatasi permasalahan sebagai berikut:  

1. Tools Orange digunakan dalam penelitian untuk pengambilan data di 

Twitter. 

2. Penelitian ini menggunakan sebanyak 571 tweet yang ada di Twitter 

berbahasa Indonesia. 

3. Data yang diambil pada bulan Maret 2022. 

4. Penelitian ini menghasilkan sentimen masyarakat terhadap investasi 

ilegal. 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Analisis sentimen digunakan dalam penelitian ini bertujuan 

untuk memahami dan menganalisa opini publik mengenai investasi 

ilegal di kalangan pengguna Twitter. Sehingga dapat dilihat sentimen 
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masyarakat terhadap investasi ilegal, juga supaya masyarakat dapat 

lebih berhati-hati dalam menentukan investasi yang akan diikuti.  

1.4.2 Manfaat Penelitian 

1. Dapat menganalisis sentimen masyarakat terhadap isu investasi 

ilegal. 

2. Mengaplikasikan ilmu akademis yang telah didapatkan selama 

perkuliahan. 

3. Dapat berkontribusi pada literatur ilmiah di bidang teknis, 

khususnya di bidang pengolahan data. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini. Subjek 

penelitiannya yaitu data dari Twitter dengan kata kunci investasi bodong, 

crazy rich, dan investasi ilegal sebagai data set. Tools yang digunakan untuk 

pengambilan data yaitu tools Orange. Data yang di dapatkan sebanyak 571 

tweet. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang dilakukan dalam menyusun skripsi ini 

adalah sebagai berikut:  

 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran yang sistematis, meliputi latar belakang 

masalah, identifikasi masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, metode penelitian, serta uraian setiap bab dan subbab. 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab kedua berisi tentang landasan teori dan konsep yang terkait dengan 

masalah yang disusun dan menyarankan pemecahan masalah yang 

dilakukan oleh penelitian sebelumnya. 
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BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga penelitian ini menyajikan tentang deskripsi metode penulisan 

yang digunakan, meliputi proses yang dilakukan untuk pengumpulan data, 

analisis data dan informasi. 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab keempat menjelaskan hasil analisis dari masalah yang dibahas. 

 

BAB V PENUTUP 

Bab kelima adalah bab terakhir dari penelitian ini, yang didalamnya terdapat 

hasil dari penelitian yang dibahas. Di bagian ini juga terdapat saran. 
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