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ABSTRACT 

Economic development is one of the benchmarks for national development, 

economic development cannot be separated from financial institutions. Financial 

institutions play an important role in the economic life of the community. Thus, 

banks must carry out their duties and functions properly, to determine the 

conditions of success for the health of the bank, one of which can be seen from the 

size of the net profit margin (NPM). This study is entitled the effect of non-

performing loans (NPL), loan loss provisions, net interest margins (NIM) and 

operating costs of operating income (BOPO) on net profit margin (NPM) loans at 

state-owned banks listed on the Indonesian stock exchange for the period (2013-

2020). 

This study aims to determine whether there is an effect of non-performing 

loan (NPL), loan loss provisions, net interest margin (NIM) and operating costs of 

operating income (BOPO) on net profit margin (NPM). The data in this study are 

secondary data collected by documentation techniques in the form of annual 

financial reports, non-performing loans (X1) loan loss provisions (X2) net interest 

margin (X3) operating expenses, operating income (X4) and net profit margin (Y). 

This study uses quantitative data. The population in this study are state-owned 

banks listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX). While the sample in this 

study were state-owned banks listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX) in 

2013-2020, totaling 32 selected using the purposive sampling method. The 

analysis technique used was classical assumption test, coefficient of 

determination, multiple linear regression analysis, coefficient analysis correlation 

and hypothesis testing through SPSS data processing. The data used is secondary 

data, namely the financial statements of state-owned banks listed on the Indonesia 

Stock Exchange during the period 2013-2020 which are published from the IDX's 

official website, namely www.idx.co.id 

Based on the results of the analysis, it was found that non-performing 

loans (NPL) had no effect on the net profit margin (NPM), the provision for loan 

losses had no effect on the net profit margin (NPM), the net interest margin (NIM) 

had a positive effect on the net profit margin (NPM). ), Operational cost of 

operating income (BOPO) has no effect on net profit margin (NPM) and non-

performing loan (NPL), provision for loan losses, net interest margin (NIM) and 

operating costs of operating income (BOPO) simultaneously affect net profit 

margins (NPM) 

 

Keywords: non-performing loan (NPL), provision for loan losses, net interest 

margin (NIM), operating costs of operating income (BOPO), net profit margin 

(NPM). 
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ABSTRAK 

Perkembangan ekonomi merupakan salah satu tolak ukur pembangunan 

nasional, perkembangan ekonomi tidak terlepas dari badan keuangan. badan 

keuangan merupakan peran penting pada kehidupan perekonomian masyarakat. 

Dengan begitu bank mesti melaksanakan tugas serta fungsinya dengan baik, untuk 

mengetahui kondisi keberhasilan atas kesehatan bank salah satunya dapat dilihat 

dari besarnya net profit margin (NPM). Penelitian ini berjudul pengaruh non 

perfoming loan (NPL), provisi kerugian pinjaman, net interest margin (NIM) dan 

biaya operasional pendapatan operasional (BOPO) terhadap net profit margin 

(NPM) pada bank bumn yang terdaftar di bursa efek indonesia periode (2013-

2020).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh non 

perfoming loan (NPL), provisi kerugian pinjaman, net interest margin (NIM) dan 

Biaya operasional pendapatan Operasional (BOPO) terhadap net profit margin 

(NPM). Data penelitian ini adalah data sekunder yang dikumpulkan dengan teknik 

dokumentasi berupa laporan keuangan tahunan, non perfoming loan (X1) provisi 

kerugian pinjaman (X2) net interest margin (X3) biaya operasional pendapatan 

operasional (X4) dan net profit margin (Y). Penelitian ini menggunakan data 

kuantitatif. Adapun populasi dalam penelitian ini adalah Bank BUMN yang  

terdaftar pada Bursa Efek Indonesia (BEI). Sedangkan sampel pada penelitian ini 

adalah seluruh Bank BUMN yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI) tahun 

2013- 2020 yang berjumlah 32 dipilih dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Teknik analisis yang digunakan yaitu uji asumsi klasik, koefiensi 

determinasi, analisi regresi linear berganda, analisis koefiensi korelasi  dan uji 

hipotes melalui olah data SPSS. Data yang digunakan adalah data sekunder, yaitu 

laporan keuangan Bank BUMN yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia selama 

periode 2013-2020 yang di publikan dari website resmi BEI yaitu www.idx.co.id 

Berdasarkan hasil analisis yang di temukan bahwa non performing loan 

(NPL) tidak beperngaruh terhadap net profit margin (NPM), provisi kerugian 

pinjaman tidak berpengaruh terhadap net profit margin (NPM), net interest 

margin (NIM)  berpengaruh positif terhadap net profit margin (NPM), Biaya 

operasional pendapatan Operasional (BOPO) tidak berpengaruh terhadap net 

profit margin (NPM) dan non perfoming loan (NPL), provisi kerugian pinjaman, 

net interest margin (NIM) dan Biaya operasional pendapatan operasional (BOPO) 

secara simultan berpengaruh terhadap net profit margin (NPM) 

 

Kata kunci: non perfoming loan (NPL), provisi kerugian pinjaman,net interest 

margin (NIM), biaya operasional pendapatan operasional (BOPO), net profit 

margin (NPM). 

http://www.idx.co.id/
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pembangunan ekonomi ialah salah satu tolak ukur pembangunan nasional. 

Sektor ekonomi merupakan bagian penting dalam melakukan pembangunan 

ekonomi. Perkembangan ekonomi tidak terlepas dari badan keuangan. badan 

keuangan di anggap sebagai badan yang sangat berarti dalam kehidupan 

perekonomian warga.  

Badan keuangan atau bank adalah tempat menyimpan atau menarik uang. 

Menurut Kasmir (2016) bank adalah suatu usaha yang memberikan kredit kepada 

nasabah atau masyarakat umum dengan menggunakan dana yang didukung oleh 

tabungan guna untuk melindungi masyarakat umum. Tujuan perbankan adalah 

untuk dapat membantu masyarakat dalam memaksimalkan ekonomi dan 

pembangunan yang mengarah pada kesejahteraan rakyat atau masyarakat. Dengan 

begitu, bank mesti melakukan tugas beserta fungsinnya dengan baik dan maksimal 

dengan meningkatkan kemampuan keuangan, sumber daya manusia, dan aktivitas 

operasional alhasil bank senantiasa dapat populer dengan kondisi apapun (N. K. 

C. Dewi & Badjra, 2020). Perusahaan atau bank membutuhkan data informasi 

laporan keuangan untuk mengambil keputusan serta investasi dan juga untuk 

menilai kinerjanya perusahaan apakah perusahaan itu mendapatkan laba atau rugi. 

Investor yang berinvestasi perlu data dan informasi mengenai kegiatan dan 

aktivitas perusahan serta pembagian laba yang akan di peroleh. Dengan data ini, 

pemilik saham bebas untuk ambil keputusannya melindungi, menjual, atau 

menambahnya (Munawir, 2016). Aspek yang paling utama dalam menganalisis 

dan memperhitungkan posisi keuangan yaitu likuiditas, solvabilitas, dan 

profitabilitas, penilaian laporan keuangan bank yakni penilaian kesehatan bank. 

Fakta bahwa suatu bank memiliki keuntungan yang besar ini  menunjukkan bank 

tersebut beroperasi dalam lingkungan yang sehat (Riyadi, 2015) Untuk 

menentukan keberhasilan suatu bank dalam hal kinerja keuangan, faktor yang 

paling penting untuk dipertimbangkan adalah net profit margin (NPM). 
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Bagi Kasmir (2016)  net profit margin (NPM) merupakan perbandingan yang 

digunakan untuk mengukur profit bersih yang diperoleh dari pendapatan bersih. 

net profit margin (NPM) salah satu tolak ukur dari profitabilitas untuk menganalis 

informasi keuangan bank serta mengetahui sejauh mana bank mengelolanya. Jika 

persentase net profit margin (NPM) semakin besar sehingga menjadi mudah 

likuiditas dalam melaksanakan operasinya serta jika terus semakin kecil net profit 

margin (NPM) suatu perusahaan dalam melaksanakan aktivitasnya hadapi 

kesusahan likuiditas.  

Salah satu penyebab kesulitan likuiditas adalah banyak kredit macet yang 

terjadi di industri perbankan, kredit macet yaitu suatu keadaan dimana debitur 

perorangan atau perusahaan tidak mampu melunasi kreditnya dengan tepat waktu. 

Menurut data yang dinyatakan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dari tahun 2013-

2020 masing-masing yaitu 1,7% 2,16% 2,49%, 2,93%, 2,59%, 2,37%, 2,57%, dan 

3,06% pada tahun tersebut rasio kredit macet nyaris seluruh naik ditiap tahunnya. 

Seperti yang di alami oleh bank BUMN berkembang melambat dampak kredit 

macet, Bank BUMN ialah bank yang semua modalnya berawal dari kekayaan 

negeri yang dipisahkan serta pendiriannya didasar undang-undang tertentu.  Bank 

BUMN tercantum kedalam golongan bank yang modal besar ataupun bank umum 

kegiatan usaha (BUKU) IV. Di amati dari informasi keuangan bank BNI 

keuntungan bersih cuma berkembang 2,5% dari 15,38 triliun, diamati dari 

perbandingan angsuran macet ataupun non perfoming loan (NPL) pada tahun 

2019 terletak di tingkat 1,20% lebih besar dari tahun lebih dahulu 0,18%. 

Walaupun mutu angsuran bermasalah BNI mengalirkan angsuran Rp. 556,77 

triliun ataupun berkembang 8,6%. Tetapi, perkembangan angsuran BNI digapai 

dari tahun lebih dahulu yang berkembang 16,2%. Keuntungan bersih pada tahun 

ini Rp 34,41 triliun ataupun berkembang 6,15%, perkembangan ini pula dirasakan 

dari tahun lebih dahulu 11,6%. BRI juga hadapi permasalahan yang seragam non 

perfoming loan (NPL) naik 2,14% dari tahun saat sebelum 1,04% BRI 

mengalirkan anggaran Rp. 908,88 triliun berkembang 8, 44% dari tahun lebih 

dahulu 14%. pada Bank Mandiri pula hadapi perihal yang serupa non perfoming 

loan (NPL)  naik 0,84% dari tahun lebih dahulu 0,70 %. keuntungan bersih Rp. 

27,5 triliun berkembang 9,9% dari tahun lebih dahulu menggapai 21, 2%. non 
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perfoming loan (NPL) hadapi kenaikan alhasil keuntungan yang di dapat kecil, ini 

di akibatkan oleh banyaknya angsuran bermasalah. Perihal itu membuktikan 

Terdapat sebagian alasan kenapa profitabilitas bank berganti terkait dengan situasi 

ekonomi( Rizkika dkk, 2017). melindungi profitabilitas pada sesuatu bank ialah 

bagaimana melindungi perbandingan berkecukupan modal bank serta tingkatan 

yang nyaman pada pemberian angsuran dan bagaimana mendapatkan pemasukan 

dari bunga bersih (Haritsman & Usman, 2017). Dengan sedemikian itu, penting 

buat menganalisa aspek apa saja yang bisa pengaruhi profitabilitas pada bank 

BUMN dalam situasi  net profit margin (NPM). 

Dalam penelitian ini non perfoming loan (NPL), provisi kehilangan pinjaman, 

net interes margin (NIM) serta biaya operasional pendapatan operasional (BOPO) 

ialah variabel bebas dalam penelitian ini. Alasan di pilihnya non perfoming loan 

(NPL) karena merupakan indikator umum dalam menilai kesehatan bank, dengan 

begitu kredit macet tidak lagi mendapatkan anggaran yang di keluarkan oleh bank 

serta bunganya yang bisa menyebabkan sedikitnya pemasukan pada bank (Ismail, 

2014). Dengan Melonjaknya perbandingan non perfoming loan (NPL)  ini 

merendahkan mutu angsuran bank dan membolehkan menyangkal beberapa 

pinjaman tanpa jaminan ( Yudiartini & Dharmadiaksa, 2016). 

Provisi kerugian pinjaman dipilih  sebab untuk mengurangi risiko angsuran 

bermasalah, bank wajib mengikat serta mencairkan anggaran buat memantau serta 

meminimalisir risiko kehilangan pada pinjaman (Fitriana serta Arfinto, 2015). 

Provisi kerugian pinjaman dimaksud selaku bayaran yang disisihkan oleh bank 

yang mungkin mengalami kehilangan dampak angsuran macet  (Suhartono, 2012). 

Provisi kerugian pinjaman merupakan salah satu perihal yang pengaruhi dalam 

keuntungan dan pengaturan modal bank. 

Ada pula di pilihnya net interest margin (NIM) ialah perbandingan antara 

pemasukan bunga bersih kepada aktiva produktif sesuatu bank. Jika perbandingan 

net interest margin  (NIM) semakin besar bank maka semakin efisien bank dalam 

mengatur aktiva produktif dalam distribusi angsuran serta keuntungan hendak 

terus menjadi bertambah (Taswan, 2010). 
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Biaya Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) yakni perbandingan yang 

membuktikan besaran antara biaya operasional industri kepada pendapatan 

operasional (Harmono, 2018). melonjaknya biaya operasional pendapatan  

operasional (BOPO) ini menunjukan bahwa penggunaan sumber daya tidak 

sanggup mengatur operasional bank dengan efisien. Begitu pula, rendahnya 

perbandingan biaya operasional pendapatan  operasional ( BOPO) membuktikan 

bahwa badan keuangan ini efisien dalam melaksanakan operasionalnya alhasil  

menciptakan keuntungan yang besar. bersumber pada hasil riset lebih dahulu yang 

di lakukan novriyanti siagian (2018)  biaya operasional pendapatan  operasional 

berpengaruh signifikan serta negatif pada Net profit margin (NPM), serta Non 

Performing Loan (NPL) berpengaruh signifikan pada Net profit margin (NPM). 

adapun penelitian yang dicoba lia julaeha (2015) non performing loan (NPL), net 

interest margin (NIM), serta loan to deposit ratio (LDR) mempengaruhi positif 

serta signifikan pada profitabilitas, dengan cara parsial biaya operasional 

pendapatan operasional (BOPO) berpengaruh negatif serta signifikan pada 

profitabilitas.  

Dengan terdapatnya pernyataan diatas, membuktikan  hasil penelitian  terlebih 

dahulu mempunyai hasil yang beraneka ragam ataupun berlainan. Oleh karena itu, 

keinginan hendak mencoba dengan cara empiris dari terdapatnya non perfoming 

loan (NPL) terhadap net profit margin (NPM) bank jadi perlu dilakukan. Dalam 

penelitian ini, peneliti melaksanakan sebagian pembaharuan ialah dengan 

menambahkan variabel dependem, jumlah sampel serta subjek riset pada 

perbankan BUMN yang terdaftar bursa efek Indonesia( BEI) 

Ada pula rentan durasi observasi informasi ialah 8 tahun yang mana informasi 

itu didapat dari tahun 2013- 2020. Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui  

variabel manakah yang sangat mempengaruhi net profit margin  (NPM) Bank 

BUMN yang tertera di Bursa Efek Indonesia pada rentan waktu (2013- 2020). 

Bersumber pada penjelasan yang sudah dikemukakan, hingga peneliti terpikat 

buat melaksanakan penelitian dengan judul  “pengaruh non perfoming loan 

(NPL), provisi kerugian pinjaman, net interest margin (NIM) dan biaya 
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operasional pendapatan operasional (BOPO) terhadap net profit margin 

(NPM) pada bank bumn yang terdaftar di bei periode 2013-2020 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka dapat disimpulkan poin- 

poin yang menjadi dasar atau masalah dalam penelitian : 

1.  Apakah non perfoming loan berpengaruh negatif signifikan pada net profit 

margin ? 

2. Apakah provisi kredit pinjaman berpengaruh negatif signifikan pada net 

profit margin ? 

3. Apakah net interes margin berpengaruh positif signifikan pada net profit 

margin ? 

4. Apakah biaya operasional pendapatan operasional (BOPO) berpengaruh 

negatif signifikan pada net profit margin ? 

5. Apakah Non performing loan, provisi kerugian pinjaman, net interes 

margin, biaya operasional pendapatan operasional berpengaruh signifikan 

pada net profit margin. 

1.3 Batasan Maslah 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi  net profit margin untuk menghindari 

perluasan masalah dalam penelitian ini maka variabel yang akan di teliti hanya 

non perfoming loan, provisi kredit pinjaman, net interes margin, biaya 

operasional pendapatan operasional (BOPO) dan net profit margin pada Bank 

BUMN yang terdaftar pada Bursa Efek Indonesia periode 2013-2020. 

1.4 Tujuan dan Masalah Penelitian 

Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui bahwa non perfoming loan dapat berpengaruh negatif 

secara signifikan  pada net profit margin. 
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2. Untuk mengetahui bahwa provisi kerugian pinjaman dapat berpengaruh 

negatif secara signifikan pada net profit margin. 

3. Untuk mengetahui bahwa net interes margin dapat berpengaruh positif 

secara signifikan pada net profit margin. 

4. Untuk mengetahui bahwa biaya operasional pendapatan operasional dapat 

berpengaruh negatif secara signifikan (BOPO) pada net profit margin. 

5. Untuk mengetahui bahwa Non performing loan, provisi kerugian 

pinjaman, net interes margin, biaya operasional pendapatan operasional 

secara simultan dapat berpengaruh secara signifikan pada net profit 

margin. 

Manfaat Penelitian  

Bersumber pada kesimpulan permasalahan serta tujuan peneliti yang sudah 

dikemukakan lebih dahulu selanjutnya manfaat penelitian sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis. 

Untuk meningkatkan pengetahun yang lebih rinci, dan dapat digunakan 

sebagai sumber acuan atau informasi untuk penyelidikan lebih lanjut. 

2. Manfaat praktisi. 

Penelitian ini dipakai untuk peringatan awal dalam melaksanakan aksi 

tindakan penangkalan dengan perkembangan yang hendak kelak. 

3. Manfaat kebijakan. 

Bisa dipakai sebagai sumber informasi pertimbangan dalam pengembangan 

suatu ketetapan dan untuk membantu dalam mengidentifikasi serta 

menganalisa situasi keuangan perusahaan atau bank 

1.5 Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan yang digunakan untuk menyusun skripsi penelitian 

kuantitatif adalah sebagai berikut: 
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1. Bagian awal antara lain terdiri dari judul halaman, pengesahan dan 

persembahan, kata pengantar, daftar isi, dan daftar lampiran sebagai 

identitas dari penulis. 

2. Bagian isi terdiri dari tiga bab, yaitu: 

a. BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini memaparkan latar belakang permasalahan dimana latar 

belakang tersebut berkaitan dengan pengaruh non perfoming loan 

(NPL), provisi kerugian pinjaman, net interes margin (NIM) dan  

biaya operasional pendapatan operasional terhadap net profit margin 

(NPM) dan menjelaskan alasan kenapa penelitian ini dilakukan, serta 

menerangkan rumusan masalah, tujuan, manfaat, dan penataan 

penyusunan.  

b. BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Dalam bab ini memaparkan landasan teori, penelitian terdahulu,   

kerangka pemikiran dan  pengembangan hipotesis penelitian.  

c. BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini memaparkan jenis penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, definisi operasional dan variabel, definisi operasional dan 

pengungkapan variabel, penentuan populasi, sampel, teknik 

pengambilan sampel, teknik pengumpulan data, serta teknik analisis 

data yang digunakan dalam penelitian. 
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